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Q8&A | Os Efeitos da Pandemia nos Contratos de Consumo em Curso

DIPLOMAS*

JORGE MORAIS CARVALHO

DECRETO-LEI N.° 47344
Diario do Governo n.° 274/1966, Série | de 1966-11-25

Codigo Civil
https://dre.pt/legislacao-consolidada/-/Ic/34509075/view

REGULAMENTO (CE) N.° 261/2004 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2004, que estabelece regras comuns
para a indemnizacao e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em
caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso consideravel dos voos e
que revoga o Regulamento (CEE) n.° 295/91

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A32004R0261

DECRETO-LEI N.° 70/2007
Diario da Republica n.° 60/2007, Série | de 2007-03-26

Regula as praticas comerciais com reducao de preco nas vendas a retalho
praticadas em estabelecimentos comerciais, com vista ao escoamento das
existéncias, ao aumento do volume de vendas ou a promover o lancamento de
um produto nao comercializado anteriormente pelo agente econémico

https://dre.pt/web/quest/legislacao-consolidada/-/Ic/34524175/view?p_p
state=maximized

DECRETO-LEI N.° 23/2014
Diario da Republica n.° 32/2014, Série | de 2014-02-14

Aprova o regime de funcionamento dos espetaculos de natureza artistica e
de instalacdao e fiscalizacao dos recintos fixos destinados a sua realizagcao
bem como o regime de classificacao de espetaculos de natureza artistica e
de divertimentos publicos, conformando-o com a disciplina do Decreto-Lei n.°
92/2010, de 26 de julho, que transpds a Diretiva n.° 2006/123/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006, relativa aos servicos no
mercado interno

https://dre.pt/web/quest/pesquisa/-/search/572446/details/normal?p_p_
auth=RR6NtdBg

* A presente compilagao nao pretende ser exaustiva e nao prescinde a consulta destes e de outros textos
legais publicados em Diario da Republica, disponiveis em https://dre.pt/.
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DECRETO-LEI N.° 10/2015
Diario da Republica n.° 11/2015, Série | de 2015-01-16

Regime Juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio, servigos e
restauracao

https://dre.pt/web/quest/leqgislacao-consolidada/-/Ic/73045620/view?p_p_
state=maximized

DIRETIVA (UE) 2015/2302 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO,
DE 25 DE NOVEMBRO DE 2015, relativa as viagens organizadas e aos servicos de
viagem conexos, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2011/83/
UE do Parlamento Europeu e do Conselho e revoga a Diretiva 90/314/CEE do
Conselho

https://feur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex:32015L.2302

DECRETO-LEI N.° 109/2019
Diario da Republica n.° 155/2019, Série | de 2019-08-14

Simplifica e harmoniza os procedimentos que os comerciantes devem cumprir
sempre que comunicam a Autoridade de Segurancga Alimentar e Econdmica
que pretendem realizar vendas em saldo ou em liquidagao

https://dre.pt/web/quest/pesquisa/-/search/123968666/details/normal?p_p
auth=RR6NtdBg

ORIENTACOES, DE 18 DE MARCO DE 2020, para a interpretacdo dos
regulamentos da UE em matéria de direitos dos passageiros no contexto do
desenvolvimento da situagao da Covid-19

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=0J:C:2020:0891:FULL&
from=EN

DECRETO-LEI N.° 10-1/2020
Diario da Republica n.° 61/2020, 1° Suplemento, Série | de 2020-03-26

Estabelece medidas excecionais e temporarias de resposta a pandemia da
doenca COVID-19 no ambito cultural e artistico, em especial quanto aos
espetaculos ndo realizados

https://dre.pt/web/qguest/legislacao-consolidada/-/Ic/131338946/view?p_p
state=maximized
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DECRETO-LEI N.° 17/2020
Diario da Republica n.° 80/2020, Série | de 2020-04-23

Estabelece medidas excecionais e temporarias relativas ao setor do turismo, no
ambito da pandemia da doenca COVID-19

https://dre.pt/web/quest/pesquisa/-/search/132332504/details/normal?p_p_
auth=RR6NtdBg

DECRETO-LEI N.° 20-E/2020
Diario da Republica n.° 92/2020, 1° Suplemento, Série | de 2020-05-12

Estabelece um regime excecional e temporario para as praticas comerciais
com reducao de preco

https://dre.pt/web/quest/pesquisa/-/search/133491340/details/normal?p_p
auth=RR6NtdBg

RECOMENDAC}AO (UE) 2020/648 DA COMISSAO DE 13 DE MAIO DE
2020 relativa aos vales propostos aos passageiros e viajantes em alternativa ao
reembolso de servicos de transporte e de viagens organizadas cancelados no
contexto da pandemia de COVID-19

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=uriserv:0J
.L_.2020.151.01.0010.01.POR&toc=0J:L:2020:151:TOC

SANDRA PASSINHAS

DECRETO-LEI N.° 47344
Diario do Governo n.° 274/1966, Série | de 1966-11-25

Cddigo Civil
https://dre.pt/legislacao-consolidada/-/Ic/34509075/view

LEI N.° 23/96
Diario da Republica n.°172/1996, Série I-A de 1996-07-26

Cria no ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a proteger o
utente de servicos publicos essenciais

https://dre.pt/web/quest/legislacao-consolidada/-/Ic/34491275/view?p_p
state=maximized
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DECRETO-LEI N.° 67/2003

Diario da Republica n.° 83/2003, Série I-A de 2003-04-08
Transpde para a ordem juridica nacional a Directiva n.° 1999/44/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio, sobre certos aspectos da
venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas

https://dre.pt/web/quest/leqislacao-consolidada/-/Ic/34445575/view?p_p_
state=maximized

LEI N.° 5/2004
Diario da Republica n.° 34/2004, Série I-A de 2004-02-10

Lei das Comunicagdes Electronicas

https://dre.pt/web/quest/legislacao-consolidada/-/Ic/34542075/view?p_p.
state=maximized

DECRETO-LEI N.° 10-A/2020
Diario da Republica n.° 52/2020, 1° Suplemento, Série | de 2020-03-13

Estabelece medidas excecionais e temporarias relativas a situacao
epidemiolégica do novo Coronavirus - COVID 19

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/130241777/view?p_p
state=maximized

LEI N.° 1-A/2020
Diario da Republica n.° 56/2020, 3° Suplemento, Série | de 2020-03-19

Medidas excecionais e temporarias de resposta a situagao epidemioldgica
provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e da doenga COVID-19

https://dre.pt/web/quest/leqislacao-consolidada/-/Ic/131193460/view?p_p_
state=maximized

LEI N.° 7/2020
Diario da Republica n.° 71-A/2020, Série | de 2020-04-10

Estabelece regimes excecionais e temporarios de resposta a epidemia SARS-
CoV-2

https://dre.pt/web/quest/legislacao-consolidada/-/Ic/131338930/view?p_p
state=maximized
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LEI N.° 16/2020
Diario da Republica n.° 105/2020, Série | de 2020-05-29

Altera as medidas excecionais e temporarias de resposta a pandemia da doenca
COVID-19, procedendo a quarta alteragcdo a Lei n.° 1-A/2020, de 19 de marco, a
primeira alteracéo a Lei n.° 9/2020, de 10 de abril, e a décima segunda alteracdo
ao Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de marco

https://dre.pt/web/quest/home/-/dre/134762423/details/maximized?print_
preview=print-preview

LEI N.°18/2020
Diario da Republica n.°105/2020, Série | de 2020-05-29

Prorroga os prazos das medidas de apoio as familias no contexto da atual
crise de salde publica, procedendo a primeira alteracdo a Lei n.° 7/2020, de
10 de abril, que estabelece regimes excecionais e temporarios de resposta a
epidemia SARS-CoV-2

https://dre.pt/web/quest/pesquisa/-/search/134762425/details/normal?p_p
auth=RR6NtdBg

PORTARIA N.°149/2020
Diario da Republica n.° 119/2020, Série | de 2020-06-22

Define e regulamenta os termos em que é efetuada a demonstracao da
guebra de rendimentos para efeito da nao suspensao do fornecimento de
agua, energia elétrica, gas natural e comunicacdes eletronicas

https://dre.pt/web/qguest/pesquisa/-/search/136237680/details/normal?p_p_
auth=RR6NtdBg
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oraclores

Sandra Passinhas
Professora da Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra

Jorge Morais Carvalho
Professor da NOVA School of Law

(2 rantiron B s it e b i

Compra e venda de bens de
consumo

DL 67/2003, de 8 de Abril (alterado pelo DL 84/2008, de 21 de Maio)

Artigo 18.2 - A do DL 10-A/2020, de 13 de Marg¢o (aditado pelo Decreto-Lei 24-A/2020, de
29 de Maio)
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Artigo 1.2-A - Ambito de aplicacdo

1 - O presente decreto-lei é aplicavel aos contratos de compra e venda

celebrados entre profissionais e consumidores. B2C

2 - O presente decreto-lei é, ainda, aplicavel, com as necessarias
adaptacodes, aos bens de consumo fornecidos no ambito de um contrato
de empreitada ou de outra prestacdo de servicos, bem como a locacao

de bens de consumo.

Artigo 4.2, n.2 6 - Os direitos atribuidos pelo presente artigo transmitem-se a terceiro adquirente do bem.

SP - OA (CRL) -16 junho 2020 3

Artigo 1.2 - B Definicdes

Para efeitos de aplicacdo do disposto no presente decreto-lei, entende-se por:

a) «Consumidor», aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos
quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com caracter
profissional uma actividade econdmica que vise a obtenc¢do de beneficios, nos termos do n.2

1 do artigo 2.2 da Lei n.2 24/96, de 31 de Julho;

b) «Bem de consumo», qualquer bem imével ou mdvel corpdreo, incluindo os bens em

segunda mao;

c¢) «Vendedor», qualquer pessoa singular ou colectiva que, ao abrigo de um contrato, vende

bens de consumo no ambito da sua actividade profissional; .




22/06/2020

Artigo 2-2 Conformidade com o contrato

1- 0 vendedor tem o dever de entregar ao consumidor bens que sejam conformes com o contrato de compra e venda.

3 - Ndo se considera existir falta de conformidade, na acepgdo do presente artigo, se, no momento em que for celebrado
o contrato, o consumidor tiver conhecimento dessa falta de conformidade ou ndo puder razoavelmente ignora-la ou se

esta decorrer dos materiais fornecidos pelo consumidor.

4 - A falta de conformidade resultante de md instalagdo do bem de consumo é equiparada a uma falta de conformidade
do bem, quando a instalagdo fizer parte do contrato de compra e venda e tiver sido efectuada pelo vendedor, ou sob sua
responsabilidade, ou quando o produto, que se prevé que seja instalado pelo consumidor, for instalado pelo consumidor

e a md instalagdo se dever a incorrecgdes existentes nas instrugdes de montagem.

SP - OA (CRL) -16 junho 2020 5

Artigo 4.2 - Direitos do consumidor

Em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem:
* direito a que esta seja reposta sem encargos, por meio de reparagao;
* direito a que esta seja reposta sem encargos, por meio de substituicao;
* Direito a redugdo adequada do preco;

* Direito a resolugdo do contrato.

5 - O consumidor pode exercer qualquer dos direitos referidos nos nimeros anteriores, salvo se tal se manifestar impossivel ou constituir
abuso de direito, nos termos gerais.

SP - OA (CRL) -16 junho 2020 6
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Prazos

SP - OA (CRL) -16 junho 2020 7

2 anos
Garantia
(1 por acordo —

usados)

Prazos Dendncia

Exercicio dos
direitos

SP - OA (CRL) -16 junho 2020 8
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Prazo de garantia — Artigo 5.2

1 - O comprador pode exercer os direitos previstos no artigo anterior quando a falta de

conformidade se manifestar dentro de um prazo de dois ou cinco anos a contar da
entrega do bem, consoante se trate, respectivamente, de coisa mével ou imoével.

2 - Tratando-se de coisa movel usada, o prazo previsto no numero anterior pode ser
reduzido a um ano, por acordo das partes.

6 - Havendo substituicdo do bem, o bem sucedaneo goza de um prazo de garantia de dois
ou de cinco anos a contar da data da sua entrega, conforme se trate, respectivamente, de
bem movel ou imdvel.

7 - O prazo referido no n.2 1 suspende-se, a partir da data da denuncia, durante o periodo
em que o consumidor estiver privado do uso dos bens.

SP - OA (CRL) -16 junho 2020 9

Prazo de denuncia — artigo 5.2-A (Prazo para
exercicio de direitos), n.2 2

Para exercer os seus direitos, o consumidor deve denunciar ao

vendedor a falta de conformidade num prazo de d0is meses, caso se

trate de bem movel, ou de UM ano, se se tratar de bem imodvel, a

contar da data em que a tenha detectado.

SP - OA (CRL) -16 junho 2020 10
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Artigo 5.2-A — Prazo para exercicio de direitos

3 - Caso o consumidor tenha efectuado a denuncia da

desconformidade, tratando-se de bem moavel, os direitos atribuidos ao

consumidor nos termos do artigo 4.2 caducam decorridos d0is anos

a contar da data da denuncia e, tratando-se de bem imadvel, no prazo

de trés anos a contar desta mesma data.

SP - OA (CRL) -16 junho 2020 11

Decreto-Lei 10-A/2020, de 13 de Marco

Artigo 18.2-A - Prorrogacao dos prazos para exercicio de direitos do
consumidor

—

Os prazos para o exercicio de direitos previstos no artigo 5.2-A do
Decreto-Lei n.2 67/2003, de 8 de abril, na sua redacdo atual, cujo
término se tenha verificado entre os dias 18 de marco de 2020 e 31 de

maio de 2020, sao prorrogados até 30 de junho de 2020.

SP - OA (CRL) -16 junho 2020 12
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Servicos Publicos Essenciais

Lei n.2 23/96, de 23 de Julho

Lei 7/2020, de 10 de Abril

Lei 18/2020, de 29 de Maio
Portaria 149/2020, de 22 de Junho

SP - OA (CRL) -16 junho 2020 13

Artigo 1.2, n.2 2: Ambito objectivo

2 - S3o os seguintes os servicos publicos abrangidos:

a) Servico de fornecimento de agua;

b) Servico de fornecimento de energia eléctrica;

c) Servico de fornecimento de gas natural e gases de petrdleo
liguefeitos canalizados;

d) Servico de comunicacdes electrénicas;

e) Servicos postais;

f) Servico de recolha e tratamento de dguas residuais;

g) Servicos de gestdo de residuos sélidos urbanos;

h) Servico de transporte de passageiros.

SP - OA (CRL) -16 junho 2020 14
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Ambito subjectivo

3. Considera-se utente, para os efeitos previstos nesta lei, a pessoa singular
ou colectiva a quem o prestador do servico se obriga a presta-lo.

4 - Considera-se prestador dos servicos abrangidos pela presente lei toda a
entidade publica ou privada que preste ao utente qualquer dos servigos
referidos no n.2 2, independentemente da sua natureza juridica, do titulo a

qgue o faga ou da existéncia ou ndo de contrato de concessao.

SP - OA (CRL) -16 junho 2020

Suspensdo do fornecimento
Artigo 428.2 do Cddigo Civil

1. Se nos contratos bilaterais nao houver prazos diferentes para o
cumprimento das prestagdes, cada um dos contraentes tem a
faculdade de recusar a sua prestacdao enquanto o outro nao efectuar a
que lhe cabe ou ndo oferecer o seu cumprimento simultaneo.

2. A excepcgao nao pode ser afastada mediante a prestacao de
garantias.

SP - OA (CRL) -16 junho 2020
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Artigo 5.2 - Suspensao do fornecimento

1 - A prestacao do servigo ndao pode ser suspensa sem pre-aviso adequado,
salvo caso fortuito ou de forga maior.

2 - Em caso de mora do utente que justifique a suspensdo do servico, esta s6
pode ocorrer apds o utente ter sido advertido, por escrito, com a
antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data em que ela venha a ter
lugar.

3 -

4-A Frestagéo do serviéo publico ndo pode ser suspensa em consequéncia
de falta de pagamento de qualtiuer.outro servigo, ainda que incluido na
mesma factura, salvo se forem funcionalmente indissocidveis.

SP - OA (CRL) -16 junho 2020 17

Artigo 5.2 - Suspensao do fornecimento

5 - A suspensdo de servicos de comunicacdes eletrénicas prestados a
consumidores aplica-se o regime previsto no artigo 52.2-A da Lei n.2

5/2004, de 10 de fevereiro (Lei das Comunicacdes Electrdnicas)

SP - OA (CRL) -16 junho 2020 18
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1 - As empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos de comunicagGes eletrdnicas acessiveis ao publico apenas
podem suspender a prestagdo dos servigos que prestam a assinantes que ndo sejam consumidores apds pré-aviso adequado ao
assinante, salvo caso fortuito ou de forga maior.

2 - Em caso de ndo pagamento de faturas, a suspensdo apenas pode ocorrer apos adverténcia por escrito ao assinante, com a
antecedéncia minima de 20 dias, que justifique o motivo da suspensdo e informe o assinante dos meios ao seu dispor para a evitar.
3 - Nos casos referidos no nimero anterior, o assinante tem a faculdade de pagar e obter quitagdo de apenas parte das quantias
constantes da factura, devendo, sempre que tecnicamente possivel, a suspensdo limitar-se ao servigo em causa, excepto em
situagdes de fraude ou de pagamento sistematicamente atrasado ou em falta.

4 - Durante o periodo de suspensdo e até a extingdo do servico, deve ser garantido ao assinante o acesso a chamadas que ndo
impliguem pagamento, nomeadamente as realizadas para o nimero Unico de emergéncia europeu.

5 - A extingdo do servigo por ndo pagamento de facturas apenas pode ter lugar quando a divida seja exigivel e ap6s aviso adequado,

de oito dias, ao assinante.

SP - OA (CRL) -16 junho 2020 19

Artigo 52.2- A

Suspensdo e extingdo do servigo prestado a assinantes consumidores

1 - Quando esteja em causa a prestagdo de servigos a assinantes que sejam consumidores, as empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou
servigos de comunicagdes eletrdnicas acessiveis ao publico devem, na falta de pagamento dos valores constantes da fatura, emitir um pré-aviso ao
consumidor, concedendo-lhe um prazo adicional para pagamento, de 30 dias, sob pena de suspensdo do servigo e de, eventualmente, haver lugar a
resolugdo automdtica do contrato, nos termos do n.os 3 e 7, respetivamente.

2 - O pré-aviso a que se refere o nimero anterior é comunicado por escrito ao consumidor no prazo de 10 dias ap6s a data de vencimento da fatura,
devendo indicar especificamente a consequéncia do ndo pagamento, nomeadamente a suspensdo do servigo e a resolugdo automatica do contrato, e
informa-lo dos meios ao seu dispor para as evitar.

3 - As empresas que oferecem redes de comunicag8es publicas ou servigos de comunicagdes eletrdnicas acessiveis ao publico devem obrigatoriamente,
no prazo de 10 dias apds o fim do prazo adicional previsto no n.2 1, suspender o servigo, por um periodo de 30 dias, sempre que, decorrido aquele prazo,
o consumidor ndo tenha procedido ao pagamento ou ndo tenha celebrado com a empresa qualquer acordo de pagamento por escrito com vista a
regularizagdo dos valores em divida.

4 - A suspensdo do servigo ndo tem lugar nas situagdes em que os valores da fatura sejam objeto de reclamacdo por escrito junto da empresa, com
fundamento na inexisténcia ou na inexigibilidade da divida, até a data em que devera ter inicio a suspensdo.

5 - A suspens3o prevista no presente artigo é aplicavel o disposto nos n.os 3 e 4 do artigo anterior.

SP - OA (CRL) -16 junho 2020 20
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Artigo 52.2-A - Suspensdo e extingdo do servigo prestado a assinantes consumidores

6 - O consumidor pode fazer cessar a suspensdo, procedendo ao pagamento dos valores em divida
ou a celebracdo de um acordo de pagamento por escrito com a empresa que oferece redes de
comunicagdes publicas ou servicos de comunicagdes eletrdnicas acessiveis ao publico, casos em que
esta deve repor a prestacdo do servico imediatamente ou, quando tal ndo seja tecnicamente
possivel, no prazo de cinco dias Uteis a contar da data do pagamento ou da celebra¢do do acordo de
pagamento, consoante aplicavel.

7 - Findo o periodo de 30 dias de suspensdao sem que o consumidor tenha procedido ao pagamento
da totalidade dos valores em divida ou sem que tenha sido celebrado um acordo de pagamento por

escrito, o contrato considera-se automaticamente resolvido.

SP - OA (CRL) -16 junho 2020 21
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Lei 7/2020, de 10 de abril
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Artigo 4.2
Garantia de acesso aos servicos essenciais

1 - Durante o estado de emergéncia e no més subsequente, ndo é permitida a suspenséo do fornecimento dos seguintes servicos essenciais, previstos no
n.2 2 do artigo 1.2 da Lei n.223/96, de 26 de julho:

a) Servigo de fornecimento de agua;
b) Servigo de fornecimento de energia elétrica;
c) Servigo de fornecimento de gas natural;

d) Servigo de comunicagdes eletrdnicas.

2 - A suspensdo prevista na alinea d) do numero anterior aplica-se quando motivada por situagdo de desemprego, quebra de rendimentos do
agregado familiar igual ou superior a 20 %, ou por infegdo por COVID-19.

3 - Durante a vigéncia da presente lei, os consumidores que se encontrem em situagdo de desemprego ou com uma quebra de rendimentos do
agregado familiar igual ou superior a 20 % face aos rendimentos do més anterior podem requerer a cessagdo unilateral de contratos de
telecomunicagdes, sem lugar a compensagédo ao fornecedor.

4 - No caso de existirem valores em divida relativos ao fornecimento dos servigos referidos no n.2 1, deve ser elaborado um plano de
pagamento.

5 - O plano de pagamento referido no nimero anterior ¢ definido por acordo entre o fornecedor e o cliente, devendo iniciar-se no segundo
més posterior ao estado de emergéncia.

SP - OA (CRL) -16 junho 2020 23

Apos Lei 18/2020, de 29 de Maio
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1- Ndo é permitida, até 30 de setembro de 2020, a suspensdo do fornecimento dos seguintes servigos essenciais, previstos no n.2 2 do
artigo 1.2 da Lei n.2 23/96, de 26 de julho:

a) Servigo de fornecimento de 4gua;

b) Servigo de fornecimento de energia elétrica;
c) ervigo de fornecimento de gas natural;

d) Servigo de comunicagGes eletrdnicas.

2 - A proibicdo de suspensdo prevista no numero anterior aplica-se quando motivada por situagdo de desemprego, quebra de rendimentos
do agregado familiar igual ou superior a 20 %, ou por infegdo por COVID-19.

3 - Até 30 de setembro de 2020, os consumidores que se encontrem em situagdo de desemprego ou com uma quebra de rendimentos do
agregado familiar igual ou superior a 20 % face aos rendimentos do més anterior podem requerer:

a) A cessacdo unilateral de contratos de telecomunicagdes, sem lugar a compensagao ao fornecedor;

b) A suspensdo tempordria de contratos de telecomunicagées, sem penalizagGes ou clausulas adicionais para o consumidor,
retomando-se a 1 de outubro de 2020.

6 - A demonstracdo da quebra de rendimentos é efetuada nos termos de portaria a aprovar, no prazo de,15 dias, pelos.membros do
?O\Ler)no responsaveis pelas areas das comunicagdes, do ambiente, da energia e da administragdo local. (Portaria 149/2020, de 22 de
unho

Artigo 3.2, 2 — “O disposto no n.2 2 do artigo 4.2 da Lei n.2 7/2020, de 10 de abril, na redagéo dada pela presente lei, vigora a partir de 1 de
junho de 2020”.

SP - OA (CRL) -16 junho 2020 25

Apds 1 de Junho

4 - No caso de existirem valores em divida relativos ao fornecimento
dos servicos referidos no n.2 1, deve ser elaborado um plano de
pagamento.

5 - O plano de pagamento referido no nimero anterior é definido por
acordo entre o fornecedor e o cliente, com inicio a partir do segundo
més posterior ao término do prazo previsto no n.2 3.
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Prazos de prescricao e caducidade
Lei 23/96, de 24 de Julho

SP - OA (CRL) -16 junho 2020 27

Artigo 10.2 - Prescricao e caducidade

1 - O direito ao recebimento do prego do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua
prestagdo.

2 - Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do prestador do servigo, tiver sido paga importancia
inferior a que corresponde ao consumo efectuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca
caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 - A exigéncia de pagamento por servigos prestados é comunicada ao utente, por escrito, com uma
antecedéncia minima de 10 dias Uteis relativamente a data-limite fixada para efectuar o pagamento.

4 - O prazo para a propositura da acg¢do ou da injungdo pelo prestador de servigos é de seis meses,

contados apds a prestacdo do servico ou do pagamento inicial, consoante os casos.

()
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Artigo 303.2 CC — Invocacao da prescricao

O tribunal ndo pode suprir, de oficio, a prescricdo; esta necessita, para
ser eficaz, de ser invocada, judicial ou extrajudicialmente, por aquele a
guem aproveita, pelo seu representante ou, tratando-se de incapaz,

pelo Ministério Publico.

SP - OA (CRL) -16 junho 2020 29

Artigo 304.2 - Efeitos da prescricao

1. Completada a prescrigdo, tem o beneficiario a faculdade de recusar o
cumprimento da prestacdo ou de se opor, por qualquer modo, ao exercicio do
direito prescrito.

2. Ndo pode, contudo, ser repetida a prestacdo realizada espontaneamente em
cumprimento de uma obrigagao prescrita, ainda quando feita com ignorancia da
prescricdo; este regime é aplicavel a quaisquer formas de satisfacdo do direito

prescrito, bem como ao seu reconhecimento ou a prestagao de garantias.
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Covid-19

Prazos de prescricao e caducidade

SP - OA (CRL) -16 junho 2020 31

Artigo 7.2 da Lei 1-A/2020, de 19 de Marco

2 - O regime previsto no presente artigo cessa em data a definir por decreto-lei, no
gual se declara o termo da situagdo excecional.

3 - Asituagdo excecional constitui igualmente causa de suspensdo dos prazos de
prescricdo e de caducidade relativos a todos os tipos de processos e
procedimentos.

4 - O disposto no nimero anterior prevalece sobre quaisquer regimes que
estabelegcam prazos maximos imperativos de prescricdo ou caducidade, sendo os
mesmos alargados pelo periodo de tempo em que vigorar a situacdo excecional.

Artigo 6.2, Lei n.2 4-A/2020 - Diario da Republica n.2 68/2020, 32 Suplemento, Série | de 2020-04-06: O artigo
7.2da Iaei %—’2%)-A/2020, de 19 de mar¢o, na redagdo introduzida pela presente lei, produz os seus efeitos a 9 de
margo de .

SP - OA (CRL) -16 junho 2020 32
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PAULO PIMENTA, Prazos, diligéncias, processos e procedimentos em época de emergéncia de saude
publica (DL n2 10-A/2020, de 13 de Marc¢o, Lei n2 1-A/2020, de 19 de Margo, e Lei n2 4-A/2020, de 6
Abril), em https://www.direitoemdia.pt/magazine/show/683

TEIXEIRA DE SOUSA/DELGADO DE CARVALHO, As medidas excepcionais e temporarias estabelecidas
pela L 1-A/2020, de 19/3 (repercussdes na jurisdicdo civil), em
https://blogippc.blogspot.com/2020/03/as-medidas-excepcionais-e-temporarias.html

JOSE JOAQUIM FERNDANDES OLIVEIRA MARTINS, (Ainda a) Lei n.2 1-A/2020, de 19 de margo — uma

segunda leitura, Revista Julgar Online, em http://julgar.pt/ainda-a-lei-n-0-1-a2020-de-19-de-marco-

uma-segunda-leitura/
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Revogado pelo artigo 8.2 da Lei n.2 16/2020, de 29 de Maio - em vigor a
partir de 2020-06-03.

9 de Margo “ 2 de Junho (87 dias)

Artigo 6.2 (Prazos de prescricao e caducidade)

Sem prejuizo do disposto no artigo 5.2, os prazos de prescricao e
caducidade que deixem de estar suspensos por forca das alteracoes
introduzidas pela presente lei sdo alargados pelo periodo de tempo em
que vigorou a sua suspensao.
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Muito obrigada.

sandrap@fd.uc.pt

www.sandrapassinhas.com
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Reflexao

inicial sobre

o direito do

consumo e as
crises

NOVA SCHOOL OF LAW

John F. Kennedy (15 de marco de 1962): “consumidores, por
definicao, somos todos nos”.
Direito do consumo nasceu e desenvolveu-se nas décadas

seguintes em condicoes impares de paz, de crescimento

economico e de democracia.

Crise de 2008 e efelto no direito do consumo.
Tendéncla dos momentos de crise:

— Desprotecao dos consumidores em geral para aliviar os profissionais
de alguns custos (e garantir, assim, a sua subsisténcia);
— Protecao acrescida de um grupo de pessoas particularmente

desprotegidas pelas dificuldades econdmicas em gque se encontram.
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» Contratos de execucao instantanea (exemplos:. compra e venda,
viagem; hospedagem; espetaculo; vouchers).

Contratos de — Obrigacoes principais podem ainda nao ter sido cumpridas;
consumo em — Obrigacoes principais cumpridas, mas ha outros efeitos que resultam

CuUurso do contrato.

» Contratos de execucao duradoura (exemplos: servicos publicos

essenciais; crédito ao consumo; utilizacao de ginasios; aulas):
— Possibilidade de suspensao do contrato?
— Possibilidade de desvinculacao do contrato por parte do

consumidor? Mesmo dentro do periodo de fidelizacao?
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» Direito vigente antes da crise pandemica.
* Art. 9.°-1-a) do Decreto-Lel n.° 23/2014, de 14 de fevereiro, alterado pelo

Decreto-Lei n.° 90/2019, de 5 de julho: “o promotor do espetaculo constitui-

Espetaculos
artisticos

se na obrigacao de restituir aos espectadores a Importancia
correspondente ao preco dos bilhetes” no caso de "nao realizacao do
espetaculo no local, data e hora marcados”.

* Se nao existisse esta regra especial, o regime geral levaria a aplicacao de
uma consedquéncia semelhante - impossibilidade objetiva, que determina
a extincao da obrigacao (art. 790.° do CC). Sendo o contrato
sinalagmatico, fica neste caso o0 consumidor “desobrigado da
contraprestacao e tem o direito, se ja a tiver realizado, de exigir a sua
restituicao nos termos prescritos para o enriquecimento sem causa’ (art.
795.°-1 do CC).
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* Decreto-Lei n.° 10-1/2020, de 26 de marco, alterado pelas Leis n.°s 7/2020,
de 10 de abril, e 19/2020, de 29 de malio: estabelece medidas excecionais

e temporarias de resposta a pandemia da doenca Covid-19 no ambito

Espetaculos
artisticos

cultural e artistico, em especial quanto aos “espetaculos que nao possam

ser realizados entre os dias 28 de fevereiro de 2020 e 30 de setembro de

DL 10:"2020 2020, inclusive”.

 Regra geral (art. 4.°-1): dever do promotor de reagendamento do
espetaculo (até 30 de setembro tem de ser indicada a nova data).

* Prazo maximo de um ano apos a data inicialmente prevista (art. 4.°-2).

» Admite-se a mudanca do local (com o limite de um raio de 50 km), da data
e da hora (art. 4-°-3 e 4).

» Cancelamento do espetaculo so se nao for possivel reagendar, devendo o

promotor, neste caso, restituir o preco ao portador do bilhete (art. 5.°).
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e Lel n.°19/2020, de 29 de maio, altera o DL 10-1/2020, introduzindo

regras especiais no gue respeita aos festivais de verao (art. 5.°-A).

Festivais de
verao * Proibicao geral da realizacao ao vivo de festivais.

» Portador do bilhete tem direito a emissao de um vale de igual valor

Lei 19/2020

a0 preco pago:
— Emitido a ordem do portador e transmissivel por mera tradicao;
— Valido até 31 de dezembro de 2021,
— Mesmo festival ou outros eventos realizados pelo promotor;
— Manutencao do seguro inicialmente contratado.
* Devolucao do valor pago se o vale nao for utilizado até ao dia 31
de dezembro de 2021.
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e Decreto-Lel n.° 17/2020, de 23 de abril: medidas excecionals e

temporarias relativas ao setor do turismo, no ambito da pandemia

Cancelamento da doenca Covid-19.

de viagens e  Cancelamento de viagens organizadas ou de reservas em
reservas

empreendimentos turisticos ou estabelecimentos de alojamento

DL 17/2020 local (marcadas para o periodo entre 13 de marco de 2020 e 30 de

setembro de 2020) nao permite ao viajante a resolucao imediata do

contrato e o conseguente direito ao reembolso, que sO podera ser

efetivado no inicio do ano de 2022.
 EXxcecao: situacao de desemprego - reembolso da totalidade do

valor despendido até ao dia 30 de setembro de 2020 (arts. 3.°-6 e
4.°-8).
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» Direito de optar (i) pela emissao de um vale, transmissivel, de

igual valor ao pagamento efetuado e valido até 31 de dezembro

Cancelamento de 2021 ou (i) pelo reagendamento da viagem até 31 de

de viagens e dezembro de 2021.
reservas

 Se 0 vale nao for utllizado e nao for feito o reagendamento -

DL 17/2020 reembolso.

* Problema de compatibilidade com a Diretiva (UE) 2015/2302 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015,
relativa as viagens organizadas e aos servicos de viagem

coNexos.
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 Regime nao é aplicavel as reservas reembolsaveis, devendo
aplicar-se nesse caso as regras de cancelamento dos

Regras empreendimentos turisticos e estabelecimentos de alojamento

especiais local (art. 4.9-4).
relativas a

* E as regras de cancelamento das plataformas em linha?
reservas

* E no caso de viagens organizadas?

DL 17/2020

* “O reagendamento sO pode ser efetuado diretamente com o
empreendimento turistico e estabelecimento de alojamento local”
(art. 4.°-5).

* Nao pode, portanto, ser efetuado através da plataforma em linha.

e E o direito a emissao de um vale?
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 Regulamento (CE) n.° 261/2004, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11 de fevereiro de 2004.

Viagens

aéreas 18 de marco — Comunicacao da Comissao com orientacoes
Interpretativas relativas aos direitos dos passageiros no contexto
da pandemia.

 Cancelamento resultante de medidas restritivas  ---»
circunstancias extraordinarias (para efeito do art. 5.°-3 do
Regulamento 261/2004) ---» transportadora aerea nao € obrigada

a pagar uma indemnizacao aos passageiros.
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 Mantém-se o direito ao reembolso do preco total do bilhete [arts. 5.°-1-

a) e 8.-1-a)], no prazo maximo de sete dias, “em numerario, atraves

de transferéncia bancaria eletronica, de ordens de pagamento

Viagens
aéreas

bancario, de cheques bancarios ou, com o acordo escrito do

passageiro, através de vales de viagem e/ou outros servicos”.

* 13 de maio — Recomendacao da Comissao sobre vouchers oferecidos
aos passageiros e viajantes como alternativa ao reembolso para
viagens e servicos de transporte cancelados no contexto da pandemia
da Covid-19.

« Recomendacao aplica-se, nao apenas ao transporte aereo, mas
também ao transporte ferroviario, maritimo e rodoviario e as viagens

organizadas.
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Viagens e
servicos de
transporte

Recomendacgoes
sobre vouchers
(principais
aspetos)

NOVA SCHOOL OF LAW

Protecao em caso de insolvéncia “"que seja suficientemente
efetiva e robusta” (ponto 2).

Validade (minima): 12 meses. Reembolso em caso de nao-
utilizacao.

Possibilidade de realizacao da viagem Inicialmente marcada
(mesmo trajeto, mesmaos servicos), independentemente do preco.
Transmissibilidade.

Ponderacao de atribuicao de um valor superior.

Suporte duradouro.
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* Regra geral: liberdade de fixacao do preco (e da sua alteracao).
DL 70/2007: regula o anuncio da reducao de precos, contendo um elenco

taxativo das praticas comerciais com reducao de preco (promocoes, saldos

e liquidacao).
» Saldos (visam o escoamento acelerado de bens ou servicos):

— Ate 2015 (fim de estacao, em datas predefinidas pela lei — 28 de dezembro e 28 de

fevereiro e entre 15 de julho e 15 de setembro);
— DL 10/2015 (em gualquer momento, no maximo de quatro meses);

— DL 109/2019 (em qualguer momento, no maximo de 124 dias por ano).

* Decreto-Lel n.° 20-E/2020, de 12 de maio: “a venda em saldos gue se
realize durante os meses de maio e junho de 2020 nao releva para efeitos
de contabilizacdo do limite maximo de venda em saldos de 124 dias por
ano [...]" (art. 3.9).

* Entretanto, em Espanha (Orden SND/399/2020, de 9 de mayo)...
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Muito obrigado!

novaconsumerlab.fd.unl.pt

o /novaconsumerlab

@novaconsumerlab

@ /company/consumer-lab-nova-direito

@ Nova Consumer Lab
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@ Disponivel mediante solicitacao



JUSTICA na COVID-19 -

QUESTOES'

https://Wwww.youtube.com/watch?v=F3xC6-8-8]JM

QUESTAO 1

“Pelo que percebi, 0s prazos para Nnos socorrermos dos «remeéedios» no dmbito
do DL 67/2003 [art.° 5.°-A] contam-se a partir do momento em que é detetado
o defeito, no caso de denuncia, e do momento em que esta ocorreu, No caso do
exercicio dos direitos. Ambas as situacées sdo prorrogadas com o DL 10-A/2020
de 13 de Marco ate 30 de Junho? Para tal, guando deverad ocorrer o termo final
de prazo?”

RESPOSTA
Th38m35s a Th4im25s
https://www.youtube.com/watch?v=F3xC6-8-8JM#t=1h38m35s

QUESTAO 2

“‘Uma viagem de finalistas marcada para o final de maio e desmarcada
atendendo & pandemia e entretanto remarcada para dezembro, o viajante
ndo querendo efetuar essa viagem por ser inverno e nao podendo usufruir da
maioria das atividades anteriormente marcadas, pode solicitar o reembolso
do valor total pago? A receber de imediato? Neste caso o viajante é menor e o
pagamento foi efetuado pelo progenitor, se este Ultimo estiver desempregado,
pode solicitar o reembolso imediato?”

RESPOSTA
T1Th41m26s a Th46m54s
https://www.youtube.com/watch?v=F3xC6-8-8]M#t=1h41m26s

QUESTAO 3

“Um festival que foi adiado de julho deste ano para julho de 2021, com varios
artistas e adquirido para um dia em especifico para ver aquele artista, No caso
desse artista ndo atuar no dia para o qual foi adiado, o portador desse bilhete
pode solicitar o reembolso?”

RESPOSTA
Th46m55s a Th49m59s
https://Mww.youtube.com/watch?v=F3xC6-8-8JM#t=1h46m55s

* A presente compilagao transcreve, sem revisao, as questdes colocadas pelos advogados aos oradores

relativamente a cada temética. 4]
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