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DIPLOMAS*

Direito Nacional

DECRETO-LEI N.º 47344
Diário do Governo n.º 274/1966, Série I de 1966-11-25

Código Civil
Artigo 829.º-A (Sanção pecuniária compulsória)

DECRETO DE APROVAÇÃO DA CONSTITUIÇÃO 
Diário da República n.º 86/1976, Série I de 1976-04-10

Constituição da República Portuguesa
Artigo 60.º (Direitos dos consumidores)

Artigo 81.º, al. i) (Incumbências prioritárias do Estado)

Artigo 99.º, al. e) (Objectivos da política comercial)

LEI N.º 24/96
Diário da República n.º 176/1996, Série I-A de 1996-07-31

Estabelece o regime legal aplicável à defesa dos 
consumidores

Artigo 2.º (Definição e âmbito)

Artigo 4.º (Direito à qualidade dos bens e serviços)

Artigo 8.º (Direito à informação em particular)

Artigo 9.º (Direito à protecção dos interesses económicos)

Artigo 9.º-A (Pagamentos adicionais)

Artigo 9.º-B (Entrega dos bens) | Revogado 

Artigo 9.º-C (Transferência do risco) | Revogado
 

*	 A presente compilação resulta de uma seleção concebida pelo CRL, a qual não pretende ser 
exaustiva e não prescinde a consulta destes e de outros textos legais publicados em Diário da República, 
disponíveis em  https://dre.pt/. 

https://dre.pt/legislacao-consolidada/-/lc/34509075/view
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/1966-34509075-59016974
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-aprovacao-constituicao/1976-34520775
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-aprovacao-constituicao/1976-34520775-49443075
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-aprovacao-constituicao/1976-34520775-50476875
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-aprovacao-constituicao/1976-34520775-49511975
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1996-34491075
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1996-34491075
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1996-34491075-43831875
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1996-34491075-45078875
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1996-34491075-175861431
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/1996-34491075-215140702
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1996-34491075-73301111
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1996-34491075-173023676
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1996-34491075-173023677
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Artigo 9.º-D (Serviços de promoção, informação ou contacto com 
os consumidores) | Revogado

Artigo 10.º (Direito à prevenção e acção inibitória)

Artigo 12.º (Direito à reparação de danos)

Artigo 14.º (Direito à protecção jurídica e direito a uma justiça 
acessível e pronta)

Artigo 16.º (Nulidade)

Artigo 17.º (Associações de consumidores)

Artigo 18.º (Direitos das associações de consumidores)

Artigo 19.º (Acordos de boa conduta)

Artigo 20.º (Ministério Público)

Artigo 21.º (Direção-Geral do Consumidor)

Artigo 22.º (Conselho Nacional do Consumo)
 
DECRETO-LEI N.º 24/2014
Diário da República n.º 32/2014, Série I de 2014-02-14

Transpõe a Diretiva n.º 2011/83/UE do Parlamento 
Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa 
aos direitos dos consumidores

 
LEI N.º 63/2019
Diário da República n.º 156/2019, Série I de 2019-08-16, páginas 6 – 7

Sujeita os conflitos de consumo de reduzido valor 
económico, por opção do consumidor, à arbitragem 
necessária ou mediação, e obriga à notificação da 
possibilidade de representação por advogado ou solicitador 
nesses conflitos, procedendo à quinta alteração à Lei n.º 
24/96, de 31 de julho

 

https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1996-34491075-167281095
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1996-34491075-167281095
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1996-34491075-73301133
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1996-34491075-73301135
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1996-34491075-123993464
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1996-34491075-123993464
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1996-34491075-43833475
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1996-34491075-43833675
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1996-34491075-43833775
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1996-34491075-43833875
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1996-34491075-43833975
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1996-34491075-73301143
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/lei/1996-34491075-73301144
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/2014-73222992
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/2014-73222992
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/2014-73222992
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/63-2019-123962147
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/63-2019-123962147
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/63-2019-123962147
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/63-2019-123962147
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/63-2019-123962147
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/63-2019-123962147
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DECRETO-LEI N.º 59/2021
Diário da República n.º 135/2021, Série I de 2021-07-14 

Regime aplicável à disponibilização e divulgação de linhas 
telefónicas para contacto do consumidor

 

Direito Europeu

DIRECTIVA 93/13/CEE DO CONSELHO, DE 5 DE 
ABRIL DE 1993, relativa às cláusulas abusivas nos contratos 
celebrados com os consumidores

 

DIRECTIVA 98/6/CE DO PARLAMENTO EUROPEU 
E DO CONSELHO DE 16 DE FEVEREIRO DE 
1998, relativa à defesa dos consumidores em matéria 
de indicações dos preços dos produtos oferecidos aos 
consumidores

 

DIRECTIVA 2005/29/CE DO PARLAMENTO 
EUROPEU E DO CONSELHO, DE 11 DE MAIO DE 
2005, relativa às práticas comerciais desleais das empresas 
face aos consumidores no mercado interno e que altera a 
Directiva 84/450/CEE do Conselho, as Directivas 97/7/
CE, 98/27/CE e 2002/65/CE e o Regulamento (CE) 
n.º 2006/2004 («directiva relativa às práticas comerciais 
desleais»)

 

https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/2021-167292612
https://dre.pt/dre/legislacao-consolidada/decreto-lei/2021-167292612
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:01993L0013-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:01993L0013-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:01993L0013-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:01998L0006-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:01998L0006-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:01998L0006-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:01998L0006-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:01998L0006-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:02005L0029-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:02005L0029-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:02005L0029-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:02005L0029-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:02005L0029-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:02005L0029-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:02005L0029-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:02005L0029-20220528
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DIRECTIVA 2011/83/UE DO PARLAMENTO 
EUROPEU E DO CONSELHO, DE 25 DE OUTUBRO 
DE 2011, relativa aos direitos dos consumidores, que altera 
a Directiva 93/13/CEE do Conselho e a Directiva 1999/44/
CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a 
Directiva 85/577/CEE do Conselho e a Directiva 97/7/CE 
do Parlamento Europeu e do Conselho

DIRETIVA (UE) 2019/2161 DO PARLAMENTO 
EUROPEU E DO CONSELHO DE 27 DE NOVEMBRO 
DE 2019, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho 
e as Diretivas 98/6/CE, 2005/29/CE e 2011/83/UE do 
Parlamento Europeu e do Conselho a fim de assegurar uma 
melhor aplicação e a modernização das regras da União em 
matéria de defesa dos consumidores

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:02011L0083-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:02011L0083-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:02011L0083-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:02011L0083-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:02011L0083-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:02011L0083-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:02011L0083-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L2161
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L2161
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L2161
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L2161
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L2161
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L2161
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L2161
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Estudo:

Estudo sobre a Política de Defesa do Consumidor em 
Portugal

Jurisprudência: 

Acórdão do Tribunal Constitucional n.º 356/04, Processo n.º 
606/2003, de 19 de maio de 2004

 

Acórdão do Supremo Tribunal de Justiça, Acórdão 
Uniformizador de Jurisprudência n.º 4/2014, de 20 de março 
de 2014

 

Acórdão do Supremo Tribunal de Justiça, Processo n.º 
1511/12.0TBBRG-E.G1.S1, de 27 de novembro de 2019

Acórdão do Tribunal Constitucional n.º 804/2021, Processo 
n.º 636/2021, de 26 de outubro de 2021

 

https://www.consumidor.gov.pt/gestao-ficheiros-externos/estudo-politica-defesa-consumidor-relatorio-final_marco2019-pdf.aspx
https://www.consumidor.gov.pt/gestao-ficheiros-externos/estudo-politica-defesa-consumidor-relatorio-final_marco2019-pdf.aspx
https://www.tribunalconstitucional.pt/tc/acordaos/20040356.html
https://www.tribunalconstitucional.pt/tc/acordaos/20040356.html
https://dre.pt/dre/detalhe/acordao-supremo-tribunal-justica/4-2014-25343713
https://dre.pt/dre/detalhe/acordao-supremo-tribunal-justica/4-2014-25343713
https://dre.pt/dre/detalhe/acordao-supremo-tribunal-justica/4-2014-25343713
https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/9cf2a6e5288ce6c8802584c0003f289a?OpenDocument
https://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/9cf2a6e5288ce6c8802584c0003f289a?OpenDocument
https://www.tribunalconstitucional.pt/tc/acordaos/20210804.html
https://www.tribunalconstitucional.pt/tc/acordaos/20210804.html
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