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DIPLOMAS®

Direito Nacional

DECRETO-LEI N.° 47344

Diario do Governo n.° 274/1966, Série | de 1966-11-25
Cédigo Civil

Artigo 829.°-A (Sancdo pecuniaria compulsoria)

DECRETO DE APROVACAO DA CONSTITUICAO
Diario da Republica n.° 86/1976, Série | de 1976-04-10

Constitui¢ao da Republica Portuguesa
Artigo 60.° (Direitos dos consumidores)
Artigo 81.° al. i) (Incumbéncias prioritarias do Estado)

Artigo 99.°, al. e) (Objectivos da politica comercial)

LEI N.° 24/96
Diario da Republica n.° 176/1996, Série |-A de 1996-07-31

Estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos
consumidores

Artigo 2.° (Definicdo e ambito)

Artigo 4.° (Direito a qualidade dos bens e servicos)

Artigo 8.° (Direito a informacdo em particular)

Artigo 9.° (Direito a proteccdo dos interesses econdémicos)

Artigo 9.°-A (Pagamentos adicionais)

Artigo 9.°-B (Entrega dos bens) | Revogado

Artigo 9.°-C (Transferéncia do risco) | Revogado

* A presente compilagao resulta de uma selegao concebida pelo CRL, a qual ndo pretende ser

exaustiva e nao prescinde a consulta destes e de outros textos legais publicados em Diario da Republica,
disponiveis em https://dre.pt/.
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Artigo 9.°-D (Servicos de promocio, informacao ou contacto com

os consumidores) | Revogado
Artigo 10.° (Direito a prevencdo e accdo inibitoria)
Artigo 12.° (Direito a reparacdo de danos)

Artioco 14.° (Direito a proteccao juridica e direito 2 uma justica

acessivel e pronta)
Artigo 16.° (Nulidade)

Artigo 17.° (Associacbes de consumidores)

Artigo 18.° (Direitos das associagoes de consumidores)

Artigo 19.° (Acordos de boa conduta)

Artigo 20.° (Ministério Pablico)
Artigo 21.° (Direcao-Geral do Consumidor)

Artigo 22.° (Conselho Nacional do Consumo)

DECRETO-LEI N.° 24/2014

Diario da Republica n.° 32/2014, Série | de 2014-02-14
Transpde a Diretiva n.” 2011/83 /UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa
aos direitos dos consumidores

LEI N.° 63/2019

Diario da Republica n.° 156/2019, Série | de 2019-08-16, paginas 6 - 7

Sujeita os conflitos de consumo de reduzido valor
econémico, por op¢ao do consumidor, a arbitragem

necessaria ou mediagao, e obriga a notificagdo da
possibilidade de representacdo por advogado ou solicitador

nesses conflitos, procedendo a quinta alteracdo a L.ei n.”

24/96, de 31 de julho
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DECRETO-LEI N.° 59/2021

Diario da Republica n.° 135/2021, Série | de 2021-07-14

Regime aplicavel a disponibilizacio e divulgacido de linhas

telefénicas para contacto do consumidor

Direito Europeu

DIRECTIVA 93/13/CEE DO CONSELHO, DE 5 DE
ABRIL DE 1993, relativa as clausulas abusivas nos contratos
celebrados com os consumidores

DIRECTIVA 98/6/CE DO PARLAMENTO EUROPEU
E DO CONSELHO DE 16 DE FEVEREIRO DE

1998, relativa a defesa dos consumidores em matéria

de indicacdes dos precos dos produtos oferecidos aos
consumidores

DIRECTIVA 2005/29/CE DO PARLAMENTO
EUROPEU E DO CONSELHO, DE 11 DE MAIO DE
2005, relativa as praticas comerciais desleais das empresas
face aos consumidores no mercado interno e que altera a
Directiva 84/450/CEE do Conselho, as Directivas 97/7/
CE, 98/27/CE e 2002/65/CE e o Regulamento (CE)

n.° 2006/2004 («directiva relativa as praticas comerciais

desleais»)
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DIRECTIVA 2011/83/UE DO PARLAMENTO
EUROPEU E DO CONSELHO, DE 25 DE OUTUBRO
DE 2011, relativa aos direitos dos consumidores, que altera
a Directiva 93/13/CEE do Conselho e a Directiva 1999/44/
CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a
Directiva 85/577/CEE do Conselho e a Directiva 97/7/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho

DIRETIVA (UE) 2019/2161 DO PARLAMENTO
EUROPEU E DO CONSELHO DE 27 DE NOVEMBRO
DE 2019, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho

e as Diretivas 98/6/CE, 2005/29/CE e 2011/83/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho a fim de assegurar uma

melhor aplicagio e a modernizagao das regras da Unido em

matéria de defesa dos consumidores
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Estudo:

Estudo sobre a Politica de Defesa do Consumidor em
Portugal

Jurisprudéncia:

Acérdao do Tribunal Constitucional n.° 356/04, Processo n.°
606/2003, de 19 de maio de 2004

Acérdio do Supremo Tribunal de Justica, Acérdao
Uniformizador de Jurisprudéncia n.® 4/2014, de 20 de margo
de 2014

Acérdio do Supremo Tribunal de Justi¢a, Processo n.”
1511/12.0TBBRG-E.G1.51, de 27 de novembro de 2019

Acérdiao do Tribunal Constitucional n.° 804 /2021, Processo
n.° 636/2021, de 26 de outubro de 2021
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