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DIPLOMAS*

TRAMITACAO ELETRONICA E TELEMATICA

DECRETO-LEI N.° 290-D/99 (REVOGADO)

Diario da Republica n.°178/1999, 1° Suplemento, Série |-A de 1999-08-02
Aprova o regime juridico dos documentos electronicos e da
assinatura digital

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/34499375/view?p_p_
state=maximized

Leitura aconselhada: Decreto-Lei n.° 12/2021, de 9 de fevereiro,
disponivel em:
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/156848060/details/normal?p_p_
auth=zdKpl7kH

PORTARIA N.° 280/2013
Diario da Republica n.°163/2013, Série | de 2013-08-26
Aspetos da tramitacao eletronica dos processos judiciais

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/34581075/view?p_p_
state=maximized

PORTARIA N.° 209/2017

Diario da Republica n.° 134/2017, Série | de 2017-07-13
Regulamenta o regime do requerimento, da emissao, da
disponibilizacao e da consulta da certidao eletronica no ambito dos
processos dos tribunais judiciais, dos tribunais administrativos e
fiscais e da competéncia do Ministério Publico
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/116448941/view?p_p_
state=maximized

PORTARIA N.° 380/2017

Diario da Republica n.° 242/2017, Série | de 2017-12-19
Regula a tramitacao eletronica dos processos nos tribunais
administrativos de circulo, nos tribunais tributarios, nos tribunais
centrais administrativos e no Supremo Tribunal Administrativo
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/114369126/view?p_p_
state=maximized

* A presente compilagdo ndo pretende ser exaustiva e nao prescinde a consulta destes e de outros
textos legais publicados em Didrio da Repubilica, disponiveis em https://dre.pt/.
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DECRETO-LEI N.° 97/2019
Diario da Republica n.° 142/2019, Série | de 2019-07-26

Procede a alteracao do Cdédigo de Processo Civil, alterando o regime
de tramitacao eletronica dos processos judiciais

https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/123513819/details/normal?p_p_
auth=zdKpl7kH

PORTARIA N.° 347/2019
Diario da Republica n.° 191/2019, Série | de 2019-10-04

Regulamenta as comunicag¢des eletronicas entre os tribunais
judiciais e o Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores

https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/125069177/details/normal?p_p_
auth=zdKpl7kH

PORTARIA N.° 348/2019
Diario da Republica n.°191/2019, Série | de 2019-10-04

Regulamenta as comunicagdes eletronicas entre os tribunais
judiciais e a Seguranca Social no ambito dos processos tutelares
civeis e de promocao e protecao
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/125069178/details/normal?p_p_
auth=zdKpl7kH

PORTARIA N.° 358/2019
Diario da Republica n.° 193/2019, Série | de 2019-10-08

Regulamenta as comunicacdes eletronicas entre o sistema
de informacao de suporte a atividade dos tribunais, o sistema
informatico de suporte a atividade dos agentes de execucao e 0s
sistemas de informacao da Seguranca Social, do Fundo de Garantia
Salarial e da Caixa Geral de Aposentacdes no ambito da realizacao
de penhoras de prestacdes sociais e pensdes

https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/125085419/details/normal?p_p_
auth=zdKpl7kH
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LEI N.° 1-A/2020
Diario da Republica n.° 56/2020, 3° Suplemento, Série | de 2020-03-19

Medidas excecionais e temporarias de resposta a situagao
epidemioldgica provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e da
doenca COVID-19

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/131193460/view?p_p_
state=maximized

LEI N.° 10/2020
Diario da Republica n.° 76-A/2020, Série | de 2020-04-18

Regime excecional e temporario quanto as formalidades da citacao
e da notificagao postal, no ambito da pandemia da doenca COVID-19

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/132334113/view?p_p_
state=maximized

PROTECAO DE DADOS: SEGURANCA

REGULAMENTOS

JOUE, L 119/1, de 4 de maio de 2016
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao
desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral
sobre a Protecao de Dados). (Texto relevante para efeitos do EEE)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A32016R0679

COMUNICACAO CONJUNTA AO PARLAMENTO EUROPEU
E AO CONSELHO DA COMISSAO EUROPEIA E DA ALTA
REPRESENTANTE DA UNIAO PARA OS NEGOCIOS

ESTRANGEIROS E A POLITICA DE SEGURANCA
De 13 setembro de 2017

Resiliéncia, dissuasao e defesa: reforcar a ciberseguranca na UE

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017JC04
50&from=en
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DIRETIVAS
JOUE, L 321/36, de 17 de dezembro de 2018

Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
11 de dezembro de 2018, que estabelece o Codigo Europeu das
Comunicacdes Eletronicas (reformulacao). Texto relevante para
efeitos do EEE
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32018L1972

REGULAMENTOS
JOUE, L151/15, de 7 de junho de 2019

Regulamento (UE) 2019/881 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 17 de abril de 2019, relativo a ENISA (Agéncia da Unidao Europeia
para a Ciberseguranca) e a certificacao da ciberseguranca
das tecnologias da informacdao e comunicagcao e que revoga o
Regulamento (UE) n° 526/2013 (Regulamento Ciberseguranca).
(Texto relevante para efeitos do EEE)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32019R0881

COMUNICAQ:AO DA COMISSAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO
CONSELHO EUROPEU, AO CONSELHO, AO COMITE ECONOMICO
E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE DAS REGIOES
De 24 de julho de 2020

Sobre a Estratégia da UE para a Unidao da Seguranca

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/
TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0605

RECOMENDAGCOES 01/2020 relativas as medidas complementares
aos instrumentos de transferéncia para assegurar o cumprimento do

nivel de protecao de dados pessoais da UE
De 10 de novembro de 2020

https://edpb.europa.eu/sites/default/files/consultation/edpb_
recommendations_202001_supplementarymeasurestransferstools_pt.pdf

RESOLUCAO DO CONSELHO SOBRE ENCRIPTACAO - Seguranca

através da encriptacao e seguranca apesar da encriptacao
De 24 de novembro de 2020

https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-13084-2020-REV-1/pt/
pdf
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COMUNICACAO CONJUNTA AO PARLAMENTO EUROPEU
E AO CONSELHO DA COMISSAO EUROPEIA E DA ALTA
REPRESENTANTE DA UNIAO PARA OS NEGOCIOS
ESTRANGEIROS E A POLITICA DE SEGURANCA
De 16 de dezembro de 2020

Estratégia de ciberseguranca da UE para a década digital

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020JC00
18&from=ga

PROPOSTA DA COMISSAO EUROPEIA DE DIRETIVA DO
PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
De 16 de dezembro de 2020
Relativa a medidas destinadas a garantir um elevado nivel comum
de ciberseguranca na Unido e que revoga a Diretiva (UE) 2016/1148

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020PC
0823&from=EN

MERCADOS, SERVICOS DIGITAIS E PRECOS DE
RETALHO

DECRETO-LEI N.° 70/2007

Diario da Republica n.° 60/2007, Série | de 2007-03-26
Regula as praticas comerciais com reducao de preco nas vendas
a retalho praticadas em estabelecimentos comerciais, com vista
ao escoamento das existéncias, ao aumento do volume de vendas
ou a promover o lancamento de um produto nao comercializado
anteriormente pelo agente econémico
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/34524175/view?p_p_
state=maximized

DIRETIVAS

JOUE, L 304/64, de 22 de novembro de 2011
Directiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de Outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, que
altera a Directiva 93/13/CEE do Conselho e a Directiva 1999/44/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a Directiva 85/577/
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CEE do Conselho e a Directiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho. Texto relevante para efeitos do EEE

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/
PDF/?uri=CELEX:02011L0083-20180701&from=EN

DIRETIVAS

JOUE, L 328/7, de 18 de dezembro de 2019
Diretiva (UE) 2019/2161 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27
de novembro de 2019 que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho
e as Diretivas 98/6/CE, 2005/29/CE e 2011/83/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho a fim de assegurar uma melhor aplicacao
e a modernizacao das regras da Unidao em matéria de defesa dos
consumidores (Texto relevante para efeitos do EEE)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32019L2161

PROPOSTA DA COMISSAO EUROPEIA DE REGULAMENTO DO

PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

De 15 de dezembro de 2020
Relativo a um mercado unico de servicos digitais (Regulamento
Servicos Digitais) e que altera a Diretiva 2000/31/CE
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:52020PC0825

PROPOSTA DA COMISSAO EUROPEIA DE REGULAMENTO DO

PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

De 15 de dezembro de 2020
Relativo a disputabilidade e equidade dos mercados no setor digital
(Regulamento Mercados Digitais)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PCO08
42&from=EN

Pode também consultar a Newsletter Tematica sobre Direito e
Tecnologia Digital e Quantica.
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Desafios que o digital proporciona para qguem o
enfrenta

Vivemos tempos de aceleracdo do uso e exploragéo do digital em todos os setores
de atividade humana. A pandemia e as suas circunstdncias, serviram para ancorar
o que de mais profundo, o digital proporciona: a disrupcdo das tradicionais nocoes
de espaco e tempo.

O contexto atual e de transi¢do, confrontando praticas antigas com as suas
limitagbes e com a constatagdo de novas avenidas de aplicacdo. O terreno esta
aberto e sera fértil a inumeras inovacoes com capacidade de transformar praticas
antigas.

Neste contexto, de uma transformacgéo digital bem mais profunda que a de
ferramentas e de suporte, as novas praticas sGo ainda amplificadas pelas
possibilidades de a eletronica ser substituida ou complementada pela qudntica e
assim obtermos uma capacidade para lidar com a informacdo, com o seu
processamento, armazenamento e comunicag¢do, a escalas dificeis de perceber
pelos padrées atuais.

Neste cenario, sGo bastantes os desafios e as necessidades para manter o mundo
centrado na atividade humana e nas pessoas. Esta apresentacdo discute

precisamente este tema.
Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Ensinar, aprender, trabalhar e comunicar
Mudar e facil?

* Todos o fazemos, mas o digital trouxe alteracoes
* Mudar comportamentos é interno a cada, mas mais possivel, induzido pelo

exterior
* O esforco de mudanca exige foco e energia

Mudar / mudanca
Dificil Mais facil

ensinar aprender @ trabalhar

Reforcar o conhecimento Aplicar o conhecimento

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt

Reproduzir o que se sabe



“E impossivel um
homem aprender
aquilo que ele
acha que ja sabe”

Epiteto (50, 138), Filosofo Grego

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Mas mudancas de contexto bruscas e inesperadas
ajudam a colocar em causa 0 qué e o como fazemos

* Um evento cisne negro

e Quando ocorre no contexto da sociedade:
e Molda a sociedade
* Dificil ou mesmo impossivel de prever

* Possui trés caracteristicas
* E um evento diferenciado (outlier) _
* Possui um impacto extremo -

e Apenas exp!icével apc:)s ocorrer o ]‘acto g r! eg' O
(desconhecimento e imprevisibilidade)

O Impacto do Altamente Improvével

Nassim Nicholas Taleb

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Exemplos de Cisnes Negros

* A Primeira grande guerra (1914-18)

* A gripe Espanhola (1918-20)

* A grande depressao de 1929

* All Guerra Mundial (1938-45)

e A queda do Muro de Berlin (1989)

e O Ataque as Torres Gémeas (2001)

* A crise financeira (2008-2012)

* A grande Pandemia — Covid19 (2020-2022)

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Doenca: COVID 19, provocada pelo virus: SARS-CoV 2

Sindrome Respiratoria Aguda Grave — Coronavirus 2
(Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2)

e Da familia dos coronavirus com uma tradicao de eficacia epidémica
(SARS, 2002 e MERS, 2012)
* N3o é apenas mais uma gripe... Grande capacidade de propagacao e de adaptacao

* Surtos rapidos e facilitados pela mobilidade global, com curvas epidémicas (de
infecdo) semelhantes e de crescimento tendencialmente exponencial (de potencia)

e Ainda sem cura (tratamento) mas ja com vacina (prevencao)

* Teve alegadamente origem animal em contexto da repeticdo de surtos anteriores de
coronavirus e o nao cumprimento de recomendac¢des da organizagdao mundial da
saude (controlo e abate em mercados de animais vivos e selvagens na Asia)

* Declarado a 11 de Marco de 2020, pandemia pela OMS

e Testa 0 nosso mundo conectado e limita de forma significativa o mesmo
* Grande impacto nao controlado, em especial no mundo ocidental
* Coloca em causa o estilo de vida, em especial o cosmopolita, urbano e globalizado

* Mesmo para sistemas de saude evoluidos, tem um potencial sistémico de detonar a
sua capacidade de resposta

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Desafios?
Desde o emprego e a saude mental de todos, passando pelo controlo da

pandemia (que ainda existe e esta entre nos),
Até as questOes de seguranca e defesa e ao (re)desenho (emergente) da
globalizacao e da geopolitica (que resulta das movimentacoes de tudo e

de todos a uma escala global) — ver a questao das vacinas...
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Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Definindo o novo normal

* Mudanca
* Adaptacao
* Resiliéncia

* Transformacao

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Definindo o novo normal

* Digitalizacao

(tornar o analdgico, digital)
* Digital

(criar digital)

* Transformacao Digital
(novas praticas e comportamentos)

O llnovo"
no rescaldo da

utilizado
19 e do gra
5 recessao gl

nde confinam
obal(?) de 2020

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Existe assim um tempo de partida
Proposta de um modelo de analise

Dilema Combate Desafio

e Adaptacao e
reconfiguracao

e Condicoes prévias e Resposta de
e legado emergéncia

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Um exemplo para
aprender....



A analise: dilema

A orientacao para o aluno e lidar com a educacao pelo lado da procura € uma luta
das instituicoes de ensino

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



A janeiro de 2020 (e ainda a Marco de 2021)
Crescente uso e exploracao de TIC

* Mais comum e de uso crescente:

e posse e uso de computadores e dispositivos moveis
* Internet e World Wide Web

* Com impacto:
* na forma como sao construidos e apresentados os conteudos pelos professores
* na forma como sao realizados e apresentados os trabalhos pelos alunos

* no modo como a comunicacao é realizada:
* entre professores e escola (correio eletrénico)
* entre professores e alunos (plataformas digitais que complementam o ensino presencial)
* da escola com a comunidade (site institucional)
* a memoria do relacionamento administrativo, ligando a escola com alunos e gestao

* Sem impacto significativo (embora existam boas iniciativas pontuais):
* na sala de aula, nas atividades correntes de ensino e aprendizagem
* naintegracao do relacionamento entre professor e aluno

* no proprio funcionamento do dia-a-dia da escola
* na capacidade de apoio as atividades de aprendizagem
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Dilema (legado e condicdes prévias)

e Parar ou ndo parar...

Falta um ano no seu
curriculum.O que fazia em 20207

e Os anos de exame

* Os conteudos

Lavava as maos... .
* Prioridades entre alunos

* O tamanho das turmas
* As perdas na aprendizagem

* Os impactos na familia

* Mais novos: quem fica com os alunos,
onde ficam e com quem estao

* Mais velhos: como os manter ocupados

 ...sa0 também impactos na economia
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A analise: combate

Opcoes em contexto de ensino de emergéncia e as respostas possiveis



Resposta base
Fechar as escolas e passar para a mediacao digital

* Baseada nas premissas do que um
numero alargado de professores e alunos:
* possuem e usam dispositivos associados
com as tecnologias de informacao e

comunicacdo (computadores e telemoveis,
essencialmente)

2 * possui acesso doméstico a Internet (ou
plano de dados no seu telemovel)

5 * possuem competéncias basicas que
- permite a adogdo rapida de meios
alternativos de comunicac¢ao por via digital

possuem um enquadramento familiar e
espagos que permitem a operagao com um
minimo de condi¢cdes para operagao

T==" o LB OE * A existéncia de ferramentas de uso livre
) gue proporcionam meios de suporte a

comunicag¢ao, em complemento com as
plataformas ja em operacao nas escolas

| - \
MEETINGVIEW ZONE NON-MEETI\N G 20NE

SHANNON
WHEELER
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Respostas inovadoras e resposta institucional

* Confrontados com a necessidade,
gestores, professores e alunos,
mostraram grande capacidade de
resposta

* Resposta rapida com transferéncia de
operagao

* Adaptacdo a ferramentas que
complementam o uso de meios sincronos e
plataformas digitais

 Olado B:

* Excesso de trabalho e grande intensidade,
para professores e alunos

* Dificuldade em avaliacao de carga de
trabalho associada

* Excesso de atividade sincrona

* Desafios associados com recursos e
capacidades, criando assimetrias
significativas

Too much work, too little time

i 'I
| WORK YOU

AN DO

Intensidade, excesso de trabalho e
dificuldade de gerir o tempo, perante o uso
de novas ferramentas em novos contextos
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Respostas complementa res

De modo a assegurar a inclusao:
* reinvencao da telescola
* distribuicdo de equipamentos
* disponibilizacao de pacotes de comunicacao
* disponibilizacao de praticas, formacdo e conteudos

Adocao de meios de contacto sincrono

* meios de teleconferéncia com recurso a som e imagem,
com suporte de comunicacao partilhada

Adocao de estratégias de conexao com alunos

* adogdo e mesmo produgdo de estratégias, conteudos e
ferramentas (muitas vezes com inovagao)

Complementaridade entre sincrono e assincrono
(plataformas digitais)

* criando formas de integragdo de presencas, estrutura e
complemento entre conteudos e a criacao de memoria

Assegurar a vida escolar do aluno
* retorno fisico as escolas para exames formais

* garantir e preservar a continuidade do aluno no seu
percurso, também ao nivel da aprendizagens
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A analise: desafio

Oportunidades de passar da digitalizacao ao digital e a transformacao digital



Definicoes avulso...

1. e-learning: ensino (e aprendizagem) de base digital

2. b-learning: ensino (e aprendizagem) de extensao
digital misto, presencia e por meio digital

3. m-learning: ensino (e aprendizagem) de base digital
por meio de dispositivos moveis

4. EaD: ensino a distancia

c-learning: ensino (e aprendizagem) de base digital
como resposta de emergéncia a COVID-19

e Observacoes
1 n3o é o mesmo que 4
2n3aoéomesmoqueloud T

3.n30 é o mesmo que 1 ou 2 ou 4 ~= ) & B

4 nao € o mesmo que 5 _ Have you thought about breaking
5. parece ser h-learning ou homelearning e _ . ,
talvez siga as leis do homeworking it down into smaller tasks:

(que por sua vez nao é o mesmo que teletrabalho)
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Desafios sentidos
Muitas e variadas questdoes com desafios pessoais e coletivos

* Da acao do individuo (alunos e professores)

falta de preparagao de professores, alunos e
gestdo das escolas

improvisacdo e adaptacao continua

falta de enquadramento e regulamentacao
espaco de experimentagao

muita flexibilidade de todos

recuperacao e aprendizagem de competéncias e
ferramentas

desafios diversos e novas linguagens de
comunicacao

estabilidade emocional

relacionamento com terceiros, com
disponibilidade para manter um nivel seguro de
socializacdo

capacidade de auto aprendizagem

capacidade de gestao de tempo e organizagao de
atividade

* No contexto do individuo (alunos e professores)

acesso a equipamento (qualidade, posse de
microfone e camara video)

disponibilidade individual ou partilhada do
equipamento

I:)osse e qualidade da ligacao Internet (débito,
imite de dados, qualidade da ligacao)

espaco na habitagdo (tamanho, privacidade,
independéncia, ruido envolvente, luz e qualidade)

estabilidade emocional do ambiente familiar

questdes associadas com a privacidade e
ciberseguranca (do enquadramento legal ao
ambiente institucional)

seguranca sanitaria da envolvente
plataformas digitais e enquadramento oferecido

qualidade da informacao e procedimentos da
envolvente

rotinas de proximidade de suporte e feedback
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Existe um h-learning? B

Home-learning sim, : = sl

desconfio que Covid-learning néo. ..

i |

* assim, esta estirpe de e-learning . m
fundada pela emergéncia do Corona
Virus e da sua doenca associada
Covid-19, parece estar a criar o .- : L

h-learning | A 0P
(tera necessariamente regras e enquadramento & _ ;
diferenciado do EaD, para bem de todos os atores ==
e instituicoes envolvidas)

1255
-~

S

* em paralelo, o enquadramento legal
de EaD tradicional fica em suspenso
face ao recurso a estes meios e ainda
por cima com referéncia explicita a

ensino a distancia g
(conflito a rever, com diplomas legais existentes? - .
ou 25% de componente presencial € o novo
normal? Exames? Laboratorios? Social?)

/.
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Fim do exemplo
aprender....



Ambiente de criacao emergente (trabalhar...)
aqui apresentado para a escola, mas semelhante para outros
contextos |

1

* Abertura e tolerancia por parte de
professores, alunos e gestao das
escolas

Colaboracao entre professores

Co criacao de conteudos e estratégias

Partilha de conhecimento

Disponibilidade da comunidade
educativa para:

e aprender e recolher boas praticas
* experimentar e inovar

Abertura da gestao para a mudanca
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O que tudo isto significa?

* Mudanca que, para ser sustentavel tem .
que levar a inovacido /" social Equity
* Econdmica /’
* Social
 Ambiental

Bearable

N . . Sustainable
* Novos contextos tao dlSruptIVOS . :
A Environmental

obrigam a repensar as regras com que Viability
vivemos e nos regemos i

* O que nos protege pode ser o que nos

impede de sobreviver
Os trés pilares da sustentabilidade

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Desafios associados

* Questoes (novas ou a necessitar de reflexao)
* Privacidade e protecao de dados
* Propriedade e propriedade intelectual
e Seguranca da Informacao
* Uso e exploracdao de dados
* Uso e exploracao de informacao
* Novas formas de trabalho e protecao social
* Direitos associados com as redes e as plataformas sociais
* Protecao cultural e de territorio
* Fronteiras digitais e sua relacdo com as terrestres (para ndo falar do Espaco e/ou dos polos e da atmosfera)
* Dinheiro e sua representacao: da moeda FIAT as criptomoedas

* Desafios éticos
* Transhumanismo: que proéteses e de que forma podem ser utilizadas
* Computagdo qudntica: guem pode usar e para quais aplicacdes

. DiIuigio da separacao entre pessoa e coisa (IA; robé; aplicacdo): seres pensantes e sencientes sem serem
seres humanos

* Plataformas digitais como contraponto ao poder do Estado e as questdes de Estado de Direito e novas sedes
de poder (espaco de confrontacao aberto entre empresas e Estado)
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Desafios associados A

e O
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* Questoes (novas ou a necessitar de reflexao) f;bo \(\
* Privacidade e protecao de dados S e “S
* Propriedade e propriedade intelectual o“, %3\
» Seguranca da Informacao 36 s\e
* Uso e exploracdao de dados ase 1:\0
* Uso e exploracao de informacao “ Q@

* Novas formas de trabalho e protecao social

* Direitos associados com as redes e as plataformas sociais

* Protecao cultural e de territorio

* Fronteiras digitais e sua relacdo com as terrestres (para ndo falar do Espaco e/ou dos polos e da atmosfera)
* Dinheiro e sua representacao: da moeda FIAT as criptomoedas

* Desafios éticos
* Transhumanismo: que proéteses e de que forma podem ser utilizadas
* Computagdo qudntica: quem pode usar e para quais aplicacoes

. DiIuig?‘o da separacao entre pessoa e coisa (IA; robo; aplicacdo): seres pensantes e sencientes sem serem
seres humanos

* Plataformas digitais como contraponto ao poder do Estado e as questdes de Estado de Direito e novas sedes
de poder (espaco de confrontacao aberto entre empresas e Estado)
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Nota sobre a computacao quantica

Os processadores quanticos possuem o potencial de serem milhdes de vezes mais
poderosos que os processadores atuais, proporcionando novas aplicacdes (ou com
capacidade de lidarem com a quantidade e complexidade dos dados existentes)

* Afisica quantica (ou mecanica quantica) € uma area de estudo que analisa e
descreve o comportamento dos sistemas fisicos de dimensodes reduzidas, como

atomos e particulas subatomicas

* A computacao quantica recorre a fisica quantica na construgdo de dispositivos

eletronicos,

* uma mudancga semelhante a verificada quando da substituicdo dos tubos de vacuo pelo
transistor (que depois evoluiram para os processadores — semicondutores)

* existem processadores com diferentes de estado (43 qubits, Google, 2019 que demonstrou
gue sao mais rapidos que os processadores com a tecnologia de semicondutores)

* 0s mais avancados possuem 512 qubits, D-Wave Two e 1098 qubits, D-Wave 2X)

* Os bits quanticos — qubits, nao possuem apenas dois estados, mas sim uma
infinidade deles entre0 e 1
 Uma pequena variacao proporciona uma mudanca de estado
* Permite (muitas) mais operacdes efetuadas simultaneamente

* S3o diferentes dos bits e nesse sentido diferente do digital MAS a utilidade dos sistemas
passa pela interoperabilidade com o digital e com os dados (e os sistemas) que estado
organizados em formato digital
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1.

Recusa da peticao pela secretaria
S

Redacao até DL 97/2019, de 26-07

Apbés entrada em vigor 16/09

Artigo 560.°

Artigo|560.°

O autor pode apresentar outra peticao ou juntar
o documento a que se refere a primeira parte do
disposto na alinea f) do artigo 558.°, dentro dos
10 dias subsequentes a recusa de recebimento
ou de distribuicao da peticao, ou a notificacao da
decisdo judicial que a haja confirmado,
considerando-se a acao proposta na data em que
a primeira peticéo foi apresentada em juizo.

Quando se trate de causa que ndo importe a
constituicdo de mandatdrio, a parte ndo
esteja patrocinada e a peticao inicial seja
apresentada por uma das formas previstas
nas alineas a) a ¢) do n.° 7 do artigo 144.2, o
autor pode apresentar outra peticao ou
juntar o documento a que se refere a
primeira parte do disposto na alinea f) do
artigo 558°, dentro dos 10 dias
subsequentes a recusa de recebimento ou
de distribuicao da peti¢ao, ou a notificacao
da deciséo judicial que a haja confirmado,
considerando-se a acao proposta na data
em que a primeira peticao foi apresentada
em juizo




2. Pratica de atos processuais | Partes e Mandatarios
T I —

Redacao até DL 97/2019, de 26-07 ] Ap6s entrada em vigor 16/09
Art° 137.2,n.0 4 Art° 137.2,n.03

As partes podem praticar os atos processuais por | Os atos das partes podem ser praticados por
transmissao eletrénica de dados ou através de | via eletrénica ou através de telecopia em
telecépia, em qualquer dia e independentemente | qualquer dia e independentemente da hora
da hora da abertura e do encerramento dos | da abertura e do encerramento dos
tribunais tribunais.

Qual? 144.2,n.2 7, al. d) - nos termos definidos
na portaria prevista no n.° 2 do artigo 132.¢,
valendo como data da prdtica do ato a da
respetiva expedi¢do




2. Praticade atos processuais | SO pelas partes
T I —

Redacdo até DL 97/2019, de 26-07 Apos entrada em vigor 16/09
Art2144°,n°7 Art.2144.°,n°7

7 - Sempre que se trate de causa que nao importe | 7 - Sempre que se trate de causa que ndo
a constituicdo de mandatdrio, e a parte ndo esteja | importe a constituicdo de mandatdrio, e a
patrocinada, os atos processuais referidos no n.° | parte ndo esteja patrocinada, a apresentacao
1 também podem ser apresentados a juizo por | a juizo dos atos processuais referidos no n.°
uma das seguintes formas: 1 é efetuada por uma das seguintes formas:
a) Entrega na secretaria judicial, valendo como | a) Entrega na secretaria judicial, valendo
data da prética do ato processual a da respetiva | como data da pratica do ato processual a da
entrega; respetiva entrega;

b) Remessa pelo correio, sob registo, valendo | b) Remessa pelo correio, sob registo,
como data da pratica do ato processual a da | valendo como data da pratica do ato

efetivacdo do respetivo registo postal; processual a da efetivacdo do respetivo

¢) Envio através de telecépia, valendo como data | registo postal;

da pratica do ato processual a da expedicao ¢) Envio através de telecépia, valendo como
data da pratica do ato processual a da
expedicao.

d) Entrega por via eletrénica, nos termos
definidos na portaria prevista no n.° 2 do
artigo 132.9, valendo como data da prética
do ato a da respetiva expedicao.




2. Praticade atos processuais | Tribunal
I

1. Os atos (despachos, sentencas) proferidos pelos juizes sao assinados mediante a aposi¢ao de
assinatura eletrénica qualificada ou avanc¢ada, através de smart card contendo certificado digital,
nos termos dos artigos 19.° e 20.° da Portaria n.° 280/2013, de 26 de agosto (RTEPJ).

2. Os atos dos funciondrios que se limitem a proceder a uma comunicacao interna ou a remeter o
processo para o juiz, magistrado do MP ou outra secretaria ou seccao do mesmo tribunal, sao
sempre praticados através do mesmo sistema informatico (art. 21.2, n.2 1 RTEPJ). Estes atos ndo
carecem de qualquer assinatura para serem vdlidos nem devem ser impressos, valendo apenas, para
todos os efeitos legais, a sua versdo eletrénica. Relativamente aos outros atos processuais, sao
igualmente praticados em suporte informético, através do referido sistema, mediante a utilizagao
de assinatura eletronica qualificada.

3. Em caso de indisponibilidade do sistema de informacéo de suporte a atividade dos tribunais
ou erro que impeca a aposicao da assinatura eletrénica, atos dos magistrados podem
excecionalmente ser praticados em papel, sendo aposta assinatura autégrafa, devendo a secretaria
arquivar e conservar os originais no suporte fisico correspondente, apds digitaliza¢do para inser¢do no
suporte digital (art.2 132.2, n.2 3).



3. Praticade atos processuais | Correio Eletronico
T I —

Redacao até DL 97/2019, de 26-07 J Ap6s entrada em vigor 16/09
Art2221°,n.°2 Art2221,n.02

O mandatario judicial que assuma o patrocinio na | Sem prejuizo da informacao sobre a altera¢do
pendéncia do processo comunica o seu domicilio | do patrocinio constante do sistema de
profissional e endereco de correio eletrénico ao | informagdo de suporte a atividade dos
mandatario judicial da contraparte. tribunais, o mandatério judicial que assuma
o patrocinio na pendéncia do processo
comunica o seu domicilio profissional e
endereco de correio eletrénico ao
mandatario judicial da contraparte.




3. Praticade atos processuais | Correio Eletronico
T I —

Data da comunicagdo. O n.° 4 do art. 6.° do Dec. Lei n.? 290-D/99 regula a situacao dos documentos
transmitidos, e em consequéncia com a teoria da rececao, os dados e documentos comunicados por meio
de telecomunicagdes consideram-se em poder do remetente até a rece¢io pelo destinatario.

Validagdo cronolégica. Em termos gerais, ndao tem qualquer valor a data aposta num documento
eletrénico ou numa mensagem de correio eletronico, em termos de veracidade ou de plenitude de efeitos,
salvo se se tratar de um documento eletrénico com idéntica forca probatéria dos documentos auténticos
ou autenticados 2.

1. Constitui excecao ao referido supra, quando, nos termos do n.° 2 do art. 6.2 do Dec. Lei n.° 290-
D/99, seja aposto um selo temporal, ou seja, a validagdo cronolégica emitida por uma entidade
certificadora (v.g., a certificacdo associada a conta de correio eletronico profissional do advogado ou
solicitador).

2. Se porventura a entidade certificadora validar cronologicamente a criacao, expedicao ou rececao
de um documento — cf. art.2 2.9, al. u) do citado diploma—, 0 mandatério que pratica o ato pode opor
ao mandatario da parte contraria ou a terceiros, a data e hora da prética desses atos sobre o documento
eletronico (in casu, mensagem de correio eletrénico).



3. Praticade atos processuais | Correio Eletronico
T I —

Redacao até DL 97/2019, de 26-07 i _Apés entrada em vigor 16/09
Art2172.,n.05

— Na transmissao de quaisquer
comunicagdes e na expedicdo ou
devolucao de cartas precatdrias, 0s servicos
judicias devem utilizar o sistema de
informacdao de suporte a atividade dos
tribunais ou, quando tal nao seja possivel, a
via postal, a telecépia ou o correio
eletrénico, nos termos previstos em
portaria do membro do governo
responsavel pela area da Justica; tratando-se
de atos urgentes, pode ainda ser utilizado o
telegrama, a comunicacdo telefénica ou
outro meio anédlogo de telecomunicagoes.




4. Pratica de atos processuais | Protocolo
I

USO DE COMUNICAGAO ELETRONICA POR PROTOCOLO

As comunicagdes entre tribunais ou agentes de execucao e entidades publicas e outras pessoas
coletivas que auxiliem os tribunais no ambito dos processos judiciais podem ser efetuadas por via
eletronica, através do envio de informacgdo estruturada e da interoperabilidade entre o sistema de
informacdo de suporte a atividade dos tribunais e os sistemas de informagdo das referidas
entidades (art° 132.2, n.° 5). Ao abrigo desta previsdo, € igualmente possivel, mediante protocolo,
que as entidades publicas recebam solicitacées ou enviem comunicagées por correio eletrénico (v.g.,
gabinetes médico-legais, autoridades policiais)

A Portarian.® 358/2019, de 08-10-2019 regulamentou as comunicagdes eletronicas entre o sistema de informagio
de suporte a atividade dos tribunais, o sistema informatico de suporte a atividade dos agentes de execugio e os
sistemas de informagdo da Seguranga Social, do Fundo de Garantia Salarial e da Caixa Geral de Aposentagdes
no ambito da realizagio de penhoras de prestagdes sociais e pensdes



5. Praticade atos processuais | Outras Plataformas
T I —

USO DE QUALQUER OUTRA PLATAFORMA

Serd possivel usar uma aplica¢do Messenger, Facebook, WhatsApp ou outra rede social?
Atos Urgentes

Tratando-se de atos urgentes, pode ainda ser utilizado o telegrama, a comunicagao telefénica ou
outro meio andlogo de telecomunicagdes (art.° 1722, n.2 5, 2.2 parte), do que decorre ser admissivel
— em caso de urgéncia — o uso de comunicagoes de redes sociais (v.g., Messenger do Facebook,
WhatsApp, Telegram, Signal ou outra)

— No entanto, conforme dispde o ne° 6, art® 1722, a comunicacdo telefénica é sempre
documentada nos autos e seguida de confirmacdo por qualquer meio escrito; relativamente as
partes, apenas ¢ licita como forma de transmissao de uma convocacao ou desconvocacao para atos
processuais
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5. Praticade atos processuais | Outras Plataformas
T I —

USO DE QUALQUER OUTRA PLATAFORMA

Serd possivel usar uma aplica¢do Messenger, Facebook, WhatsApp ou outra rede social?
Atos Urgentes

Tratando-se de atos urgentes, pode ainda ser utilizado o telegrama, a comunicagao telefénica ou
outro meio andlogo de telecomunicagdes (art.° 1722, n.2 5, 2.2 parte), do que decorre ser admissivel
— em caso de urgéncia — o uso de comunicagoes de redes sociais (v.g., Messenger do Facebook,
WhatsApp, Telegram, Signal ou outra)

— No entanto, conforme dispde o ne° 6, art® 1722, a comunicacdo telefénica é sempre
documentada nos autos e seguida de confirmacdo por qualquer meio escrito; relativamente as
partes, apenas ¢ licita como forma de transmissao de uma convocacao ou desconvocacao para atos
processuais

1



6. Consulta direta pelas partes
S

Consulta direta dos processos pelas partes ou por quem tenha interesse atendivel

EM QUALQUER TRIBUNAL

Redacao até DL 97/2019, de 26-07 Apds, entrada em vigor 16/09
Art.° 158.° Art° 1582, n.°3
— A obtencdao de informagdes, o pedido e
obtencao de certidoes, a entrega de pecas
processuais ou de documentos em suporte
fisico, quando admissivel, e a consulta de
processos podem ser efetuados em

qualquer tribunal judicial,
independentemente do tribunal onde corre
0 processo

1. Os cidaddos que sejam partes (demandantes ou demandados, estes apds citagao) em
processos judiciais ndo sujeitos a regime de confidencialidade, podem consultar a integralidade dos
atos praticados nos respetivos processos, na plataforma eletronica https://tribunais.org.pt (diretério
“os meus processos”), sendo apenas necessario autenticar-se através do certificado de autenticacao
digital do cartdo de cidadao ou com a chave mével digital igualmente associada ao referido cartao;
podendo ser igualmente utilizado para o efeito o Sistema de Certificacdo de Atributos Profissionais
associado a estes, e processa-se de acordo com os procedimentos e instru¢des constantes daquele
endereco eletronico (art.° 27.°-A, n.° 1, do RTEPJ).
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6. Consultadireta pelas partes
I

2. A consulta é totalmente gratuita, podendo os cidadaos gravar quaisquer atos processuais
(articulados, despachos, documentos, notificages, citagoes, relatorios periciais, comprovativos de
pagamento de taxa de justica, etc) em suporte eletrénico (formato pdf). No entanto, tais
documentos assim gerados e guardados s6 tém funcao de consulta, sem validade de certiddo
judicial eletrénica. Para obtencao desta, é necessario proceder ao requerimento da sua emissao, a
partir do mesmo portal, e proceder ao pagamento do correspondente encargo.

3. O acesso a area reservada do enderego eletrénico https://tribunais.org.pt pode também ser
efetuado em computadores existentes para o efeito nos tribunais, através de cédigo de acesso,
vdlido por 4 horas, emitido por qualquer secretaria de um tribunal judicial, apés confirmacao
presencial da identidade do requerente e, quando aplicavel, dos seus poderes de representagao
(art.e 27.2-A, n.° 2, do RTEPJ).

4. A consulta de processo por quem nisso revele interesse atendivel efetiva-se nos mesmos
termos, sendo o processo disponibilizado na drea reservada do referido endereco eletrénico apenas
apos apreciacdo do tribunal ou da secretaria, consoante os casos, e pelo periodo de 10 dias (art.°
27.°-A, n.° 5, do RTEPJ).

— Serd que uma testemunha pode requerer a consulta do processo nestes termos?

13



7. Atos inlteis
S

Tratando-se de documentos, se 0s mesmos forem impertinentes ou desnecessarios, o Juiz determina o
seu desentranhamento do processo e restituicao ao apresentante, condenando este no pagamento de
multa (art.2 443.5, n.2 1, do CPC).

Na medida em que, atualmente, a regra consiste na pratica dos atos processuais por via eletrénica —
sendo obrigatéria, salvo justo impedimento, quando os mesmos sejam apresentados por mandatario
constituido (art.” 1322 e 144.°, n.° 1) —, enquanto ndo existir a funcionalidade de desativagao desse ato
eletronico, o mesmo subsiste no processo, porém deve ser tido por inexistente, ou seja, sem que
qualquer consequéncia possa ser extraida da sua prética, quer pelo Tribunal, quer pela parte contréria ou
por qualquer outro interveniente.

Ha excegoes a pratica dos atos por via eletrénica, nomeadamente nas seguintes situagées:

1) As partes que nao constituiram mandatario, ndo sendo esta constituicao cbrigatéria, podem fazer requerimentos no
processo, pelas formas previstas no n.° 7 do art.° 144.9, ou seja: a) entrega na secretaria judicial, valendo como data da
prética do ato processual a da respetiva entrega; b) remessa pelo correio, sob registo, valendo como data da prética do
ato processual a da efetivagao do respetivo registo postal; ¢) Envio através de telecopia, valendo como data da pratica do
ato processual a da expedicao;

2) Quando seja necessaria a apresentagao de documentos que, pelo seu formato ou dimensao, nao permita o seu envio por
ficheiro eletronico (art.2 144.5, n.? 2, 2.2 parte);

3) Quando, apesar de 2 parte estar representada por mandatario, ocorra justo impedimento deste para a pratica de atos
processuais por transmissao eletrénica de dados (art.° 144.2, n.° 8);

4)  Aapresentagdo, por peritos e outros intervenientes processuais nao representados por mandatarios, de quaisquer pecas
processuais ou documentos (art.2 144.5,n° 9);

5) A apresentacao de pegas processuais, documentos ou a pratica de quaisquer outros atos processuais por magistrado
judicial ou magistrado do Ministério Publico no exercicio de advocacia em causa propria, do seu conjuge ou descendente (art.2
21°,n22,do EMJ e art? 1142, n.° 2, do EMP).
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8. Assinatura de atos e termos
e

1. Os autos (onde se incluem as atas das diligéncias processuais), os termos e demais atos elaborados
pelos funcionérios, dispensam a sua assinatura, sendo a autoria dos mesmos certificada pelos mecanismos
de autenticacéo do sistema de informacao de suporte a atividade dos tribunais (art.2 160.2, n.2 1).

2, Apenas nos atos em que também intervenha o juiz, a validade dos mesmos fica dependente da
assinatura eletronica do juiz (art.° 160.2, n.° 2). A falta de assinatura (eletrénica) do juiz é fundamento de
nulidade da sentenca [art.° 615.2, n2 1, al. a)], embora possa ser suprida oficiosamente ou a requerimento
de qualquer das partes, enquanto for possivel colher a assinatura do juiz (art.2 615.2, n.° 2).

3. Quando o ato processual exprimir a manifestacdo de vontade de alguma das partes ou importar
para ela qualquer responsabilidade, é necessaria também a assinatura eletronica — através do cartao
de cidaddo — da parte ou do seu representante (art.° 160.2, n.° 3).

3.1.Se nao for possivel a parte ou ao seu representante assinar eletronicamente o ato, o mesmo
é impresso e assinado autografamente, procedendo-se em seguida a sua digitalizacao e juncao ao
processo, sendo a versao em papel arquivada no suporte fisico do processo (art.° 160.2, n.2 4).

3.2. Nos casos em que seja necessdria a assinatura da parte e esta nao possa, ndo queira ou ndo
saiba assinar, 0 auto ou termo ¢ assinado eletronicamente ou de forma autégrafa por duas
testemunhas que a reconhecam (art.2 160.2, n.2 5).

3.3. Esta exigéncia ndo deve ser tida por necessaria na ata de audiéncia final em que seja proferida
sentenca homologatdria de transa¢do, na medida em que o ato processual em causa ¢ a sentenca e nao a
transacao, razao por que é aplicavel o disposto no art.2 160.2, n.2 2 (necessaria a assinatura do juiz para que
0 ato seja valido).
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9. Audiénciafinal — gravacéo video ou sonoro

Redacao até DL 97/2019, de 26-07
Artigo 155.2,2

A gravacao ¢ efetuada em sistema sonoro, sem | 2 - A gravacdo é efetuada em sistema video
prejuizo de outros meios audiovisuais ou de | ou sonoro, sem prejuizo de outros meios
outros processos técnicos semelhantes de que o | audiovisuais ou de outros processos
tribunal possa dispor técnicos semelhantes de que o tribunal
possa dispor, devendo todos o0s
intervenientes no ato ser informados da sua
realizacéo
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9. Audiéncia final — gravacao video ou sonoro
I

Redacao até DL 97/2019, de 26-07 Ap6s entrada em vigor 16/09
Arte 502 Artigo 502

1 - As testemunhas residentes fora do municipio | 1- As testemunhas residentes fora do
onde se encontra sediado o tribunal ou juizo sdo | concelho onde se encontra sediado o
apresentadas pelas partes, nos termos don.°2do | tribunal ou juizo sdo apresentadas pelas
artigo 507.°, quando estas assim o tenham | partes, nos termos do n.° 2 do artigo 507.°,
declarado aquando do seu oferecimento, ou sdo | quando estas assim o tenham declarado
ouvidas por meio de equipamento tecnoldgico | aquando do seu oferecimento, ou ouvidas
que permita a comunicacao, por meio visual e | por meio de equipamento tecnoldgico
sonoro, em tempo real, a partir do tribunal oudo | que permita a comunica¢do, por meio
juizo da érea da sua residéncia. visual e sonoro, em tempo real, a partir do

2 - O tribunal da causa designa a data da tribunal, do juizo, de instalagdo do

e o s : : - icipio ou da freguesia, quando
audiéncia, depois de ouvido o tribunal ou juizo | M4MIC z
onde a testemunha deve prestar depoimento, e | Protocolado, ou de outro edificio publico
notifica-a para comparecer. da drea da sua residéncia.

3 - No dia da inquiricio, a testemunha identifica- | 2 = As instalagoes do municipio ou da
se perante o funciondrio judicial do tribunal ou | freguesia onde seja possivel a realizago da
do juizo onde o depoimento é prestado, mas a | nquiri¢do por meio tecnoldgico sao definidas
partir desse momento a inquiricio é efetuada | €M protocolo celebrado entre o Ministério da
perante o juiz da causa e os mandatarios das | JUsticaeaautarquia local em causa.

partes, através de equipamento tecnoldgico que | 3 . O tribunal da causa designa a data da
permitaa comunicacao, por meio visual e sonoro, | aydiéncia, depois de ouvido o tribunal, juizo
em tempo real, sem necessidade de intervencdo | o4 entidade responsavel pelo edificio
do juiz do local onde o depoimento é prestado. puiblico onde a testemunha deve prestar
(..) depoimento, e notifica-a para comparecer.

(..)
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10. Audiéncia final — Exibicao de documentos
I

Exibicdo de documentos a testemunha durante o depoimento ou apresentagao de
documentos pela testemunha - artigo 516°, n° 6 do CPC.:

A testemunha, antes de responder as perguntas que lhe sejam feitas, pode consultar o processo,
exigir que lhe sejam mostrados determinados documentos que nele existam, ou apresentar
documentos destinados a corroborar o seu depoimento; s6 sdo recebidos e juntos ao processo os
documentos que a parte respetiva nao pudesse ter oferecido.

Como cumprir esta regra a distancia? Pode-se obrigar as partes a identificarem previamente os
documentos que vao ser exibidos a testemunha? Ou basta exibi-los para a camara, ou partilha-los
no TEAMS?

Verificagao dos documentos a que a testemunha se pode socorrer, nos termos do art.2 461¢, n°
2 do CPC, aplicavel por via do art.2 5160, n° 7:

A parte ndo pode trazer o depoimento escrito, mas pode socorrer-se de
documentos ou apontamentos de datas ou de factos para responder
as perguntas. Como cumprir esta regra?
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Grato pela atencéo dispensada

Joel Timoteo Ramos Pereira

Juiz de Direito em Juizo Central Civel



ON LINE COURTS - UM MODELO A CONSIDERAR?

SUMARIO:

— Enquadramento e contexto da “Smart Justice”

— On Line Courts - nocao e modelos \/
— Garantias e Condicdes @

LURDES MESQUITA ) |
31 DE MARCO DE 2021 \

IJP PORTUCALENSE INSTITUTE
FOR LEGAL RESEARCH



ENQUADRAMENTO E CONTEXTO DA “SMART JUSTICE”

— Justica e Tecnologia: inevitavel aplicacédo e desenvolvimento

— Arevolucao industrial 4.0, em que se combina:
— Digitalizacao
— Conectividade
— Automatizacao
— Robotizacéao
— Inteligéncia artificial
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ENQUADRAMENTO E CONTEXTO DA “SMART JUSTICE”

— Contexto europeu
— Estratégia da justica electronica para 2019-2023
— Digital por definicao
— Reforco da videoconferéncia
— Interoperabilidade (E-Codex)
— Resolucao de litigios em linha
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ENQUADRAMENTO E CONTEXTO DA “SMART JUSTICE”

— Contexto europeu

— ELTA - European Legal Technology Association (https://europe-

legaltech.org/)

— Deve ser dada prioridade a resolucao alternativa de litigios (ADR) e a
resolucao de litigios em linha (ODR) como solucdes para melhorar os
problemas de justica.

— Os sistemas alternativos de resolucao de litigios baseados na tecnologia tém o
potencial de resolver litigios de forma mais facil, rapida e menos dispendiosa.

— Solucdes propostas: ldentificar areas de justica onde os mecanismos ADR e ODR
poderiam ajudar a melhorar a justica, modernizar o quadro regulamentar, e fornecer
a todos os intervenientes no ecossistema da justica as ferramentas e plataformas
de Tecnologia Juridica apropriadas. @ IJP PORTUCALENSE INSTITUTE

FOR LEGAL RESEARCH


https://europe-legaltech.org/

EVOLUCAO PARA A “SMART JUSTICE”

— Sistema de tecnologia assistencial para Sistema de tecnologia com funcao

de substituicao
— Aplicar a tecnologia de substituicao a resolucao de litigios

— Criacao de “On Line Dispute Resolution” (ODR)

IJP PORTUCALENSE INSTITUTE
FOR LEGAL RESEARCH



ON LINE DISPUTE RESOLUTION = TRIBUNAIS EM LINHA

— Comecam por ser associados aos meios de resolucao alternativa de litigios
(RAL)

— Sistemas inteligentes de negociacao

— Apoiados no sistema MODRIA (https://www.tylertech.com/)

— Usados por empresas:
— eBay; Paypal

IJP PORTUCALENSE INSTITUTE
FOR LEGAL RESEARCH


https://www.tylertech.com/

— Como meios RAL

“I'm glad we settled our conflict this way.
War is expensive.”

— Brasil: Sistema oficial / alternativo (https://www.consumidor.gov.br/)

— Europa: Plataforma RLL para resolucao de litigios transfronteiricos em vendas

on line (https://ec.europa.eu/)

IJP PORTUCALENSE INSTITUTE
FOR LEGAL RESEARCH
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ON LINE DISPUTE RESOLUTION = TRIBUNAIS EM LINHA

— Como sistema publico “multiportas”
— Integrado na arquitectura da administracao da justica
— Caracter informativo e preventivo
— Fase consensual e, se necessario, adjudicatoria

— Acessivel, célere e informal

IJP PORTUCALENSE INSTITUTE
FOR LEGAL RESEARCH



ON LINE DISPUTE RESOLUTION = TRIBUNAIS EM LINHA

LIRSIRITSele NEGOCIACAO
“SOLUTION EXPLORER?”
)
RESOLUCAO x
HETEROCOMPOSITIVA MERIAGAO
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ON LINE DISPUTE RESOLUTION — GARANTIAS DO SISTEMA

— Principios de Direito Processual [(des)conformidades?]
— Matriz privatistica (liberal) do processo
— Oralidade e Imediacao
— Publicidade

— (Des)territorialidade

IJP PORTUCALENSE INSTITUTE
FOR LEGAL RESEARCH



ON LINE DISPUTE RESOLUTION — FRAGILIDADES / GARANTIAS DO SISTEMA

— Due Process Tecnoldgico (tecnologia como 4.2 Parte)
— Autenticacao das partes;
— Recolha e tratamento de dados
— Design do sistema
— lgualdade / Acessibilidade meios técnicos
— Literacia digital

IJP PORTUCALENSE INSTITUTE
FOR LEGAL RESEARCH



ON LINE DISPUTE RESOLUTION — MODELO PILOTO EM PORTUGAL

— Julgados de Paz — uma experiéncia piloto?
— Ambito material

— consumo

— cobrancas de pequeno montante

— litigios entre condominos

— acidentes de viacao

IJP PORTUCALENSE INSTITUTE
FOR LEGAL RESEARCH
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Personalizacdo de precos:
Porque nao estamos prontos
e O que precisa de ser
feito

Prof. Dr. Fabrizio Esposito

Maratona de Direito e Tecnologia Digital e Q




TESE

Uma governacao adequada da
personalizacao dos precos requer dgue

1. Os consumidores tém o direito de
saber o preco 1mpessoal

2. A integridade do preco impessoal
deve ser assegurada




NOVA SCHOOL OF LAW

. Personalizacdo de precos

. Breve histérico de precos de retalho

. Notas sobre a legislacdo dos precos de retalho

. Os problemas com a personalizacao dos precos

. Porque é que as normas propostas irdo abordar
estes problemas

. Os fundamentos juridicos limitados destas normas

. O que se seqgue?
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Personalilzacao

de precos




Personallzacdao de precos

e Utilizacdo de dados pessoals para criar um
perfil

e Malior segmentacao de mercado

e Estimativa malis precilisa do preco de reserva dos
consumidores

Exemplo.

Uma loja online usa a minha localizacdo, O
computador que uso, o0 facto de estar a usar o
computador, etc., para aumentar/diminuir O preco



Personallzacdao de precos

e Diferente da utilizacao de dados pessocals para
calcular o prémio do seguro ou a taxa de juro de
um emprestimo

e Diferente dos precos em tempo real ou dinamicos

e Possivel também offline



Personallzacdao de precos

e Diferente da utilizacao de dados pessocals para
calcular o prémio do seguro ou a taxa de juro de
um emprestimo

e Diferente dos precos em tempo real ou dinamicos

e Possivel também offline



Breve histdrico
de precos de

retalho




Breve histdorico de precos de

retalho

e Os vendedores nem sempre tornaram OS Precos
publicos

e O consumo em massa teve um papel importante
nisto (II Guerra Mundial também)

e Estamos familiarizados com mulitas formas de
descontos: vendas promocionals; cartdes de
fidelidade; descontos para estudantes; cupdes



Notas sobre a

leglslacao dos
precos de retalho




Notas sobre a lel dos precos

de retalho

e Fundacdes: autonomia privada

e Limitacdes: boa fé; transparéncia; integridade*;
regulacao de precos; direito da concorréncila



Notas sobre a lel dos precos

de retalho

e Integridade: normas contra a manipulacdo de
precos

« Em particular: Artigo 5 D-L 70/2007

e Artigo 5: A reducao de preco deve ser real

e Evita manipulacao



Os problemas com

a personalizacao
dos precos




Os problemas com a

personallzacao dos precos

e Exploracao: Alguns consumidores pagam um Preco
mals elevado e personalizado

e Manipulacdo: Um preco 1mpessoal 'irreal' é
acompanhado de descontos sistematicos
personalizados

e Efeito arrepiante: Os consumidores resilistem ao
processamento dos seus dados pessoals para
personalizacao de precos e outros fins



Os problemas com a

personallzacao dos precos

Exploracgao

e NOo extremo, cada consumidor é um mercado
independente

e A ‘proteccdo do rebanho’ é assim perdida

e Nao sO o0s consumidores mals ricos pagam mails



Os problemas com a

personallzacao dos precos

Manipulacéao

e Os consumidores ficardao furiosos se descobrirem
que lhes foi1i aplicada uma sobretaxa
personalilzada

e Melhor: fazé-los pagar O preco 1mpessoal e
aplicar um desconto aos outros



Pergunta

e Se 0S precos personalizados sao tao maus,
porgque nao 0s prolbimos simplesmente?

e Porque eles também podem ser bons
l. Estimular a competicéo
2. Aumentar o acesso aos produtos

3. Business models sustentaveis



7/

Porgque € gue as
normas propostas 1rao

abordar estes
problemas




1. Os consumidores tém o direito de saber o preco
impessoal

2. A integridade do preco impessoal deve ser
assegurada



Os consumidores tém o direito

de saber o preco 1mpessoal

Preco: 29.900 EUR 35.90 EUR*

co oferecido a ti com base no teu perfil digital




Os consumidores tém o direito

de saber o preco 1mpessoal

Problema Resolvido

e Exploracdo: Alguns consumidores ¢ Sim
pagam um preco mals elevado e
personalizado

e Manipulacdo: Um preco 1impessoal
'irreal' é acompanhado de
descontos sistematicos
personalilizados

« Efeito arrepiante: Os « Talvez
consumidores resistem ao
processamento dos seus dados
pessoals para personalizacdo de
precos e outros fins



e Manuel vive no campo.

0 preco personalizado que lhe é aplicado é mais
elevado, uma vez que 0s vendedores online nao
sentem a pressao competitiva das lojas fisicas.

e Manuel sera informado de que o preco é
aumentado em comparacdo com um preco 1lmpessoal.

e Manuel esconde a sua 1dentidade e volta a
procurar.



A 1ntegridade do preco

impessoal deve ser assegurada

Preco: 49.99 EUR 35.99 EUR*

co oferecido a ti com base no teu perfil digital




A 1ntegridade do preco

impessoal deve ser assegurada

« Artigo 5 D-L 70/2007: A reducdo de preco deve
ser real

e Evita manipulacdo é dificil

e Preco médio? Preco médio? Algo mais?



A 1ntegridade do preco

impessoal deve ser assegurada

Problema Resolvido

e Exploracdo: Alguns consumidores ¢ Sim
pagam um preco mals elevado e
personalizado

e Manipulacdo: Um preco impessoal ° Sim
'irreal' é acompanhado de
descontos sistematicos

personalizados

« Efeito arrepiante: Os « Talvez
consumidores resistem ao
processamento dos seus dados
pessoals para personalizacdo de
precos e outros fins



Os fundamentos

jurilidicos limitados
destas normas




Os fundamentos juridicos

limitados destas normas

1. Os consumidores tém o e Sim; com algum esforco
direito de saber o
preco i1mpessoal

e Ndo é facil de
encontrar no direito
exlistente

2. A integridade do
preco i1mpessoal deve
ser assegurada



Os consumidores tém o direito

de saber o preco 1mpessoal

Diretiva 2019/2161 Problemas

e "se aplicavel, que o e O direito de saber que o
preco fol personalilizado preco fol personalizado
com base numa decisao
automatizada”

* Diretiva 2011/83/UE

. ?
e Contratos celebrados a B O0S outros:

distancia e fora do
estabelecimento
comercilal



Os consumidores tém o direito

de saber o preco 1mpessoal

Preco: 35.99 EUR*

co oferecido a ti com base no teu perfil digital




Os consumidores tém o direito

de saber o preco 1mpessoal

e Este comportamento & de boa fé?

e Os vendedores que oferecem descontos
personalizados 1rdo assinala-lo.

e Entdo, o consumidor médio, distraido,
compreendera que um "mero preco personalizado" é
de facto uma sobretaxa?



Os consumidores tém o direito

de saber o preco 1mpessoal

e Este comportamento & de boa fé?

e Os vendedores que oferecem descontos
personalizados 1rdo assinala-lo.

e ENntdo, o consumidor médio, distraido,
compreendera que um "mero preco personalizado" é
de facto uma sobretaxa?



O legislador da UE nao tinha

intencdes bem i1nformadas

e Considerando 45: ... os consumidores deverao
ser claramente informados ..., de modo a
poderem ter em conta os potencials riscos nas
suas declsdes de compra

e A versdao origilinal do dever de informacdo era
ainda pior. Foili por um direito a uma explicacao

e Think tanks e académicos também se concentraram
no direito de saber que o0 preco era
personalilzado



Os consumidores tém o direito

de saber o preco 1mpessoal

e Garantir um elevado nivel de proteccao do
consumidor requer ir além do significado
gramatical da disposicao

«C-673/49: segundo jurisprudéncia constante do
Tribunal de Justica, na i1nterpretacao de uma
disposicao do direito da Unido, ha que ter em
conta ndao sbé 0s seus termos e o0s objetivos que
prossegue mas também o seu contexto e o conjunto
das disposicdes do direito da Unido. A génese de
uma disposicao do direito da Unidao pode
1gualmente revestir elementos pertinentes para a

. . I I T o



Os consumidores tém o direito

de saber o preco 1mpessoal

e Eix1ste 0 direito a ser oferecido um preco
impessoal?

e Se nao existe, entao

* Em suma, este direito existe (artigo a publicar
brevemente sobre 1sto)

e Também no SSRN: Making Personalized Prices Pro-
Competitive and Pro-Consumers



A 1ntegridade do preco

impessoal deve ser assegurada

e Este direito nao tem qualquer fundamento
positivo

* Mas podemos inspirar—-nos no Art 5 D-L 70/2007



O gque se segue’?




O que se segue?

e Investigacdo empirica e tedrica

e Envolvimento com os stakeholders e politicos

e Entre em contacto comigo: linkedin;
fabrizio.esposito@novalaw.unl.pt



NOVA SCHOOL OF LAW
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O que é?
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A Al levanta vastas
dificuldades regulatorias
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Como?
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Fonte?
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Decidido como regular é
preciso perceber ainda o
conteudo...
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Extincao? Pouco
provavel
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Inverte-se a
piramide
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Litigar perante um
algoritmo também nao
parece uma ideia proxima
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A relacao tendera a
ser de cooperacao
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Analise preliminar
de documentacao
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Pesquisa de
jurisprudéncia, doutrina
etc.
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A Al é capaz de fazer
previsoes mais fiaveis que
o ser humano

29.30.31 MAR



mMaratona

DIREITO E TECNOLOGIA DIGITAL E QUANTICA

Os advogados que utilizem Al
estarao em condicoes de prestar
um melhor servico aos seus
clientes
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Contactos

Tiago Sérgio Cabral

VdA - Vieira de Almeida

Associado

9 tsc@vda.pt
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QUESTOES"

https://wWww.youtube.com/watch?v=630U5qgfLc2g

https://www.youtube.com/watch?v=9U6Xr6cUBgA

https://www.youtube.com/watch?v=oeLiaXMUrZg&

QUESTAO 1

«Existe pelo menos, nas ultimas decadas, um MOVIMENTO PENDULAR
entre duas tendéncias, digamos os movimentos “OPEN"e os movimentos
‘CLOSE” Exemplo “open source”, “open law”, “open justice” etc. onde
a inovacdo € a grande preocupacdo. E os outros onde a Regulacdo,
reqgulacdo, requlacdo € a grande preocupacdo. O que nos consegue dizer
sobre este tema?»

RESPOSTA
1:58:53 a 2:13:42

https:/www.youtube.com/
watch?v=630U5qgfLc2g#t=1nh58mM53s

QUESTAO 2

1. “Como se deve fazer a verificacdo da identidade da testemunha em
sede de audicdo de video conferéncia (uma vez Qque nenhuma autoridade
esta presente para atestar a identidade da testemunha);

2. E admissivel o oferecimento de testemunha por video conferéncia
na fase de aditamento ao rol de testemunhas, como uma testemunha a
apresentar? (art.°598.° n.©2 CPC)”

RESPOSTA
3:09:35 a 3:13:53

https://MWww.youtube.com/watch?v=9U6Xr6cUBgA&t=9814s#t
=3h09mM35s

k%

A presente compilagao transcreve, sem revisao, as questdes colocadas pelos advogados aos

oradores relativamente a cada tematica.
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Q&A | Maratona Direito e Tecnologia Digital e Quantica

QUESTAO 3

«Quando se comecou a falar em “algoritmos” e “inteligéncia artificial”, a
maioria dos Advogados mostrou (e mostra) uma preocupacdo (de algum
modo, justificada) que a breve trecho, seriam “substituidos” por este Nnovo
‘realidade”.

Embora eu ndo subscreva, para ja, tal posicdo e, atendendo a que o que
hoje e ultrapassado e torna-se obsoleto daqui a dias, o que pensa o Sr.
Dr. desta hipotéetica substituicdo daqui a uma déecada? Sera possivel? As
profissées juridicas tém tendéncia a desaparecer e a ser um acervo de
um qualguer museu?»

RESPOSTA
2:37:05 a 2:39:05

https://www.youtube.com/watch?v=oeLiaXMUrZg&t=9349s#t
=2h37mO05s
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