e
E\ ORDEM DOS ADVOGADOS

CONSELHO REGIONAL D

L

CARLOS FILIPE COSTA
Juiz-arbitro no TRIAVE - Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo
do Ave, Tamega e Sousa e
Investigador do NOVA Consumer Lab

DIREITO do rrancisca

Docente da Pés-Graduagédo
de Direito dos Contratos e do
Consumo do Centro de
e Direito do Consumo da FDUC
JORGE MORAIS
CARVALHO
Professor Associado da
NOVA School of Law e
Diretor do NOVA Consumer Lab
SARA LOPES FERREIRA
Juiz-arbitro em Centros de
Arbitragem de Conflitos de
Consumo , Docente no ISCET,
Advogada e Formadora no CRP-OA

SANDRA PASSINHAS
Professora Auxiliar da Faculdade
de Direito da Universidade de
Coimbra e Diretora Executiva

do Centro de Direito de Consumo
da FDUC

i‘ crlisboa@crl.oa.pt @ conselho-regional-de-lisboa-da-ordem-dos-advogados o facebook.com/cdloa @ crlisboa.org . www.oa.pt/crl



Q8A | Direito do Consumo e Arbitragem do Consumo

conferéncia on-line

DIREITODO @B =
CONSUMO E \ b
ARBITRAGEM

DO CONSUMO

—.. T

DIREITO do
CONSUMO e
ARBITRAGEM
do CONSUMO
16-17.SET | 15h00

DESTINATARIOS

Advogados Estagiarios

criisboa.on

VEJA NO

YOUTUBE @3 YouTube



https://youtube.com/playlist?list=PLAOIEYezmy6nv1QwDKy6lK7B7tdF7Cv0A
https://youtube.com/playlist?list=PLAOIEYezmy6nv1QwDKy6lK7B7tdF7Cv0A

DIPLOMAS*
16 de setembro 2021

DECRETO-LEI N.° 67/2003

Diario da Republica n.° 83/2003, Série I-A de 2003-04-08
Transpde para a ordem juridica nacional a Directiva n.° 1999/44/
CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio, sobre
certos aspectos da venda de bens de consumo e das garantias a ela
relativas

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/34445575/view?p_p_
state=maximized

DIRETIVA (UE) 2019/770 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO

CONSELHO, DE 20 DE MAIO DE 2019, sobre certos aspetos relativos
aos contratos de fornecimento de conteudos e servicos digitais

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A0201
9L0770-20190522

DIRETIVA (UE) 2019/771 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO, DE 20 DE MAIO DE 2019, relativa a certos aspetos dos
contratos de compra e venda de bens que altera o Regulamento (UE)
2017/2394 e a Diretiva 2009/22/CE e que revoga a Diretiva 1999/44/CE

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A0201
9L0771-20190522

PROJETO DE DECRETO-LEI 1049/XXI1/2021

Projeto de Decreto-Lei que regula os direitos do consumidor na
compra e venda de bens, conteudos e servicos digitais, transpondo
para o direito interno as Diretivas (UE) 2019/771 (UE) e 2019/770 —
METD - (Reg. DL 1049/XXI11/2021)
http://base.alra.pt:82/Doc_Audi/XIIA032-OGP.pdf

* A presente compilagdo ndo pretende ser exaustiva e nao prescinde a consulta destes e de outros
textos legais publicados em Didrio da Repubilica, disponiveis em https:/dre.pt/.
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DECRETO-LEI N.° 47344

Diario do Governo n.° 274/1966, Série | de 1966-11-25
Caodigo Civil
https://dre.pt/legislacao-consolidada/-/Ic/34509075/view

Artigo 342.° (Onus da prova)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/147103599/202
110150043/73905827/diploma/indice

Artigo 343.°, n.° 1 (Onus da prova em casos especiais)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/147103599/202
110150043/73905828/diploma/indice

Artigo 829.°-A (Sancao pecunidria compulséria)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/147103599/202
110150143/73906426/element/diploma#73906426


https://jorgemoraiscarvalho.com/wp-content/uploads/2020/10/2020-Introduccion-a-las-Nuevas-Directivas-sobre-Contratos-de-Compraventa-de-Bienes-y-Contenidos-o-Servicios-Digitales.pdf
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DECRETO DE APROVACAO DA CONSTITUIC;AO
Diario da Republica n.° 86/1976, Série | de 1976-04-10

Constituicao da Republica Portuguesa
https://dre.pt/legislacao-consolidada/-/Ic/34520775/view

Artigo 208.° (Patrocinio forense)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/
Ic/337/202110150145/73938754/element/diploma#73938754

Artigo 209.° n.° 2 (Categorias de tribunais)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/
Ic/337/202110150145/73938756/element/diploma#73938756

DECRETO-LEI N.° 78/87
Diario da Republica n.° 40/1987, Série | de 1987-02-17

Cdodigo de Processo Penal
https://dre.pt/legislacao-consolidada/-/Ic/34570075/view

Artigo 71.° (Principio de adesao)
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169645979/202
110150047/74225237/diploma/indice

Artigo 72.°, n.° 2, al. ¢) (Pedido em separado)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169645979/202
110150146/74225238/element/diploma#74225238

DECRETO-LEI N.° 48/95
Diario da Republica n.° 63/1995, Série |-A de 1995-03-15

Cdodigo Penal
https://dre.pt/legislacao-consolidada/-/Ic/107981223/201708230100/indice

Artigo 115.° (Extincdo do direito de queixa)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/107981223/201
708230300/73474006/element/diploma#73474006
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https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/107981223/201708230300/73474006/element/diploma#73474006

Q8A | Direito do Consumo e Arbitragem do Consumo

LEI N.° 23/96
Diario da Republica n.°172/1996, Série I-A de 1996-07-26

Cria no ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a
proteger o utente de servicos publicos essenciais

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/34491275/view?p_p_
state=maximized

Artigo 1.°, n.°s 2 e 4 (Objecto e ambito)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/12
3536777/202110150147/73735097/element/diploma?p_p_
state=maximized#73735097

Artigo 15.°, n.° 1 (Resolucao de litigios e arbitragem necessaria)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/12
3536777/202110150147/73735151/element/diploma?p_p_
state=maximized#7373515]

LEI N.° 24/96
Diario da Republica n.° 176/1996, Série |-A de 1996-07-31

Estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos consumidores

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/34491075/view?p_p_
state=maximized

Artigo 2.° (Definicao e ambito)
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/167059185/202
110150049/74209844/diploma/indice?p_p_state=maximized

Artigo 3.°, al. g) (Direitos do consumidor)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/167059185/202
110150049/74209846/diploma/indice?p_p_state=maximized

Artigo 14.° (Direito a proteccao juridica e direito a uma justica
acessivel e pronta)
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/16
7059185/202110150149/74209861/element/diploma?p_p_
state=maximized#74209861
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https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/34491275/view?p_p_state=maximized
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https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/34491075/view?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/34491075/view?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/167059185/202110150049/74209844/diploma/indice?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/167059185/202110150049/74209844/diploma/indice?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/167059185/202110150049/74209846/diploma/indice?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/167059185/202110150049/74209846/diploma/indice?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/167059185/202110150149/74209861/element/diploma?p_p_state=maximized#74209861
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/167059185/202110150149/74209861/element/diploma?p_p_state=maximized#74209861
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LEI N.°'78/2001
Diario da Republica n.° 161/2001, Série I-A de 2001-07-13
Lei dos Julgados de Paz

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/
lc/56750075/201307310100/exportPdf/normal/1/cacheLevelPage?_
LegislacaoConsolidada_WAR_drefrontofficeportlet_rp=indice

Artigo 5.° (Custas)
Artigo 8.° (Em razdo do valor)

DECRETO-LEI N.° 67/2003

Diario da Republica n.° 83/2003, Série |-A de 2003-04-08
Transpde para a ordem juridica nacional a Directiva n.° 1999/44/
CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio, sobre
certos aspectos da venda de bens de consumo e das garantias a ela
relativas
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/34445575/view?p_p_
state=maximized

Artigo 5.°-A, n.° 2 (Prazo para exercicio de direitos)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/156
256986/202110150150/73951863/element/diploma?p_p_
state=maximized#73951863

LEI N.° 34/2004
Diario da Republica n.°177/2004, Série I-A de 2004-07-29
Altera o regime de acesso ao direito e aos tribunais

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/34520575/view?p_p_
state=maximized

Artigo 17.°, n.° 1 (Ambito de aplicagao)
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/172
504980/202110150150/74245637/element/diploma?p_p_
state=maximized#74245637


https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/56750075/201307310100/exportPdf/normal/1/cacheLevelPage?_LegislacaoConsolidada_WAR_drefrontofficeportlet_rp=indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/56750075/201307310100/exportPdf/normal/1/cacheLevelPage?_LegislacaoConsolidada_WAR_drefrontofficeportlet_rp=indice
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https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/34445575/view?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/156256986/202110150150/73951863/element/diploma?p_p_state=maximized#73951863
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/156256986/202110150150/73951863/element/diploma?p_p_state=maximized#73951863
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/156256986/202110150150/73951863/element/diploma?p_p_state=maximized#73951863
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/34520575/view?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/34520575/view?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/172504980/202110150150/74245637/element/diploma?p_p_state=maximized#74245637
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/172504980/202110150150/74245637/element/diploma?p_p_state=maximized#74245637
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/172504980/202110150150/74245637/element/diploma?p_p_state=maximized#74245637
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DECRETO-LEI N.° 156/2005
Diario da Republica n.° 178/2005, Série I-A de 2005-09-15

Estabelece a obrigatoriedade de disponibilizacdao do livro de

reclamacodes a todos os fornecedores de bens ou prestadores de
servicos que tenham contacto com o publico em geral

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/34431675/
view?p_p_state=maximized

Artigo 3.°, n.° 4 (Obrigag¢des do fornecedor de bens ou prestador de
servicos)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/15
5881887/202110150151/73949612/element/diploma?p_p_
state=maximized#73949612

PORTARIA N.°10/2008

Diario da Republica n.° 2/2008, Série | de 2008-01-03
Regulamenta a lei do acesso ao direito, aprovada pela Lei n°
34/2004, de 29 de Julho, na redaccdo dada pela Lei n.° 47/2007, de
28 de Agosto

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/70861360/view?p_p_
state=maximized

Artigo 9.° (Estruturas de resolucao alternativa de litigios)

https://dre.pt/web/guest/legislacaoc-consolidada/-/Ic/71060580/2021
10150052/71062577/diploma/indice?p_p_state=maximized

Anexo |

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/71060580/2021
10150052/71062614/diploma/indice?p_p_state=maximized

LEI N.° 6/2011

Diario da Republica n.° 49/2011, Série | de 2011-03-10
Procede a terceira alteracdo a Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, que «Cria
no ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a proteger
O utente de servicos publicos essenciais»
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/279444/details/normal?p_p_
auth=t4T3pLv6


https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/155881887/202110150151/73949612/element/diploma?p_p_state=maximized#73949612
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/155881887/202110150151/73949612/element/diploma?p_p_state=maximized#73949612
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/155881887/202110150151/73949612/element/diploma?p_p_state=maximized#73949612
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/70861360/view?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/70861360/view?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/71060580/202110150052/71062577/diploma/indice?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/71060580/202110150052/71062577/diploma/indice?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/71060580/202110150052/71062614/diploma/indice?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/71060580/202110150052/71062614/diploma/indice?p_p_state=maximized

LEI N.° 63/20T1
Diario da Republica n.° 238/2011, Série | de 2011-12-14
Aprova a Lei da Arbitragem Voluntaria
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/145578/details/normal?p_p_
auth=t4T3pLv6
Artigo 6.° (Remissao para regulamentos de arbitragem)

Artigo 18.° (Competéncia do tribunal arbitral para se pronunciar sobre
a sua competéncia)

Artigo 30.°, n.os1e 3 (Principios e regras do processo arbitral)

Artigo 33.° (Inicio do processo; peticao e contestacao)

Artigo 35.°, n.os1a 3 (Omissoes e faltas de qualquer das partes)
Artigo 37.° (Perito nomeado pelo tribunal arbitral)

Artigo 38.° (Solicitacao aos tribunais estaduais na obtencao de provas)
Artigo 39.°,n.° 4 (Direito aplicavel, recurso a equidade;irrecorribilidade
da decisao)

Artigo 41.° (Transacg¢ao)

Artigo 42.°, n.os 5 e 7 (Forma, conteudo e eficacia da sentenca)
Artigo 46.° (Pedido de anulagao)

Artigo 47°, n.°1 (Execucao da sentenca arbitral)

Artigo 62.° (Centros de arbitragem institucionalizada)

LEI N.° 29/2013
Diario da Republica n.° 77/2013, Série | de 2013-04-19

Estabelece os principios gerais aplicaveis a mediacao realizada
em Portugal, bem como os regimes juridicos da mediacao civil e
comercial, dos mediadores e da mediacao publica
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/260394/details/normal?p_p_
auth=t4T3pLv6

Artigo 4.° (Principio da voluntariedade)

Artigo 5.° (Principio da confidencialidade)

Artigo 6.° (Principio da igualdade e da imparcialidade)

Artigo 7.° (Principio da independéncia)

Artigo 8.° (Principio da competéncia e da responsabilidade)

Artigo 9.° (Principio da executoriedade)


https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/145578/details/normal?p_p_auth=t4T3pLv6
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/145578/details/normal?p_p_auth=t4T3pLv6
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/260394/details/normal?p_p_auth=t4T3pLv6
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/260394/details/normal?p_p_auth=t4T3pLv6
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DIRETIVA 2013/11/UE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO
CONSELHO, DE 21 DE MAIO DE 2013, sobre a resolucao alternativa de
litigios de consumo, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a
Diretiva 2009/22/CE (Diretiva RAL)

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex%3A32013L00T1
Considerando (18)

REGULAMENTO (UE) N.° 524/2013 DO PARLAMENTO EUROPEU E
DO CONSELHO, DE 21 DE MAIO DE 2013, sobre a resolucao de litigios
de consumo em linha, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a
Diretiva 2009/22/CE (Regulamento RLL)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0524

LEI N.° 41/2013

Diario da Republica n.° 121/2013, Série | de 2013-06-26
Cdodigo de Processo Civil
https://dre.pt/legislacao-consolidada/-/Ic/34580575/view

Artigo 11.° e segs. (Conceito e medida da personalidade judiciaria)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150057/74221944/diploma/indice

Artigo 15.° e segs. (Conceito e medida da capacidade judiciaria)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150057/74221948/diploma/indice

Artigo 30.° e segs. (Conceito de legitimidade)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150057/74221964/diploma/indice

Artigo 40.°, n.° 1 (Constituicao obrigatéria de advogado)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150057/74221975/diploma/indice

Artigo 138.° (Regra da continuidade dos prazos)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150057/74222096/diploma/indice

Artigo 139.°, n.° 4 (Modalidades do prazo)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150057/74222097/diploma/indice
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https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74221944/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74221944/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74221948/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74221948/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74221964/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74221964/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74221975/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74221975/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222096/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222096/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222097/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222097/diploma/indice

Artigo 140.° (Justo impedimento)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150057/74222098/diploma/indice

Artigo 151.°, n.os 2 e 3 (Marcacao e inicio pontual das diligéncias)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150057/74222111/diploma/indice

Artigo 186.° (Ineptidao da peticao inicial)
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150057/74222150/diploma/indice

Artigo 283.°, n.° 2 (Liberdade de desisténcia, confissao e transacao)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150057/74222264/diploma/indice

Artigo 284.° (Efeito da confissdo e da transacao)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150057/74222265/diploma/indice

Artigo 287.° (Desisténcia, confissdao ou transaciao das pessoas
coletivas, sociedades, incapazes ou ausentes)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150057/74222268/diploma/indice

Artigo 289.° (Limites objetivos da confissao, desisténcia e transacao)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150057/74222270/diploma/indice

Artigo 290.° (Como se realiza a confissao, desisténcia ou transacao)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150057/74222271/diploma/indice

Artigo 296.° e segs. (Atribuicao de valor a causa e sua influéncia)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150057/74222280/diploma/indice

Artigo 412.° (Factos que ndao carecem de alegacdo ou de prova)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150057/74222422/diploma/indice

Artigo 414.° (Principio a observar em casos de duvida)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150057/74222424/diploma/indice

Artigo 416.° (Apresentacao de coisas moéveis ou imoéveis)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150257/74222426/diploma/indice

n


https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222098/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222098/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222111/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222111/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222150/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222150/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222264/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222264/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222265/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222265/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222268/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222268/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222270/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222270/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222271/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222271/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222280/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222280/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222422/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222422/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222424/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222424/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150257/74222426/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150257/74222426/diploma/indice
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Artigo 452.° e segs. (Depoimento de parte)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150057/74222465/diploma/indice

Artigo 466.° (Declaragoes de parte)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150057/74222480/diploma/indice

Artigo 490.° e segs. (Fim da inspecao)
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150057/74222510/diploma/indice

Artigo 495.° e segs. (Capacidade para depor como testemunha)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150157/74222517/element/diploma#74222517

Artigo 552.° n.° 1, als. d) a f) (Requisitos da peticao inicial)
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150157/74222586/clement/diploma#74222586

Artigo 577.°, al. i) (Excec¢oes dilatérias)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150257/74222615/diploma/indice

Artigo 580.° (Conceitos de litispendéncia e caso julgado)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150057/74222618/diploma/indice

Artigo 581.° (Requisitos da litispendéncia e do caso julgado)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150057/74222619/diploma/indice

Artigo 582.° (Em que acao deve ser deduzida a litispendéncia)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150057/74222620/diploma/indice

Artigo 590.° n.° 4 (Gestao inicial do processo)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150057/74222632/diploma/indice

Artigo 603.°, n.° 1 (Realizacao da audiéncia)
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150057/74222646/diploma/indice

Artigo 604.° n.° 3 (Tentativa de conciliacao e demais atos a praticar

na audiéncia final)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150157/74222647/element/diploma#74222647


https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222465/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222465/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222480/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222480/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222510/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222510/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150157/74222517/element/diploma#74222517
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150157/74222517/element/diploma#74222517
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150157/74222586/element/diploma#74222586
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150157/74222586/element/diploma#74222586
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150257/74222615/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150257/74222615/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222618/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222618/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222619/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222619/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222620/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222620/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222632/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222632/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222646/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222646/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150157/74222647/element/diploma#74222647
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150157/74222647/element/diploma#74222647

Artigo 705.°, n.° 2 (Exequibilidade dos despachos e das decisdes
arbitrais)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150057/74222767/diploma/indice

Artigo 730.° (Fundamentos de oposi¢cao a execucao baseada em
decisao arbitral)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/169207608/20
2110150057/74222797/diploma/indice

LEI N.° 62/2013
Diario da Republica n.° 163/2013, Série | de 2013-08-26
Lei da Organizag¢ao do Sistema Judiciario

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/34581275/view?p_p_
state=maximized

Artigo 29.°, n.° 4 (Categorias de tribunais)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/124568276/202
110150110/73760954/diploma/indice?p_p_state=maximized

Artigo 44.° n.° 1 (Alcadas)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/124568276/202
110150110/73760973/diploma/indice?p_p_state=maximized

Artigo 150.° (Tribunais arbitrais)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/124568276/202
110150110/73761128/diploma/indice?p_p_state=maximized

LEI N.° 75/2013
Diario da Republica n.°176/2013, Série | de 2013-09-12

Regime juridico das autarquias locais, aprova o estatuto das
entidades intermunicipais

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lIc/56366098/view?p_p_
state=maximized

Artigo 23.°, n.° 2, al. l) (Atribuicdées do municipio)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/14
7103602/202110150211/73908597/element/diploma?p_p_
state=maximized#73908597


https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222767/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222767/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222797/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/169207608/202110150057/74222797/diploma/indice
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/34581275/view?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/34581275/view?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/124568276/202110150110/73760954/diploma/indice?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/124568276/202110150110/73760954/diploma/indice?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/124568276/202110150110/73760973/diploma/indice?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/124568276/202110150110/73760973/diploma/indice?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/124568276/202110150110/73761128/diploma/indice?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/124568276/202110150110/73761128/diploma/indice?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/56366098/view?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/56366098/view?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/147103602/202110150211/73908597/element/diploma?p_p_state=maximized#73908597
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/147103602/202110150211/73908597/element/diploma?p_p_state=maximized#73908597
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/147103602/202110150211/73908597/element/diploma?p_p_state=maximized#73908597
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DECRETO-LEI N.° 24/2014
Diario da Republica n.° 32/2014, Série | de 2014-02-14

Transpde a Diretiva n° 2011/83/UE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos
consumidores

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/73222992/view?p_p_
state=maximized

DECRETO-LEI N.° 126/2014
Diario da Republica n.° 161/2014, Série | de 2014-08-22

Procede a adaptacao da Entidade Reguladora da Saude, ao regime
estabelecido na lei-quadro das entidades reguladoras, aprovada em
anexo a Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/56304800/details/normal?p_p_
auth=t4T3pLv6

ESTATUTOS DA ENTIDADE REGULADORA DA SAUDE

Artigo 28.° (Resolucao de conflitos)

Artigo 29.° (Arbitragem)

LEI N.° 144/2015

D
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iario da Republica n.°175/2015, Série | de 2015-09-08

Transpdea Diretiva2013/11/UE,do Parlamento EuropeuedoConselho,
de 21 de maio de 2013, sobre a resolucao alternativa de litigios de
consumo, estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos
de resolucao extrajudicial de litigios de consumo

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/119475005/view?p_p_
state=maximized

Artigo 2.°, n.os 1 e 2, als. b) e d) (Ambito)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/155873984/202
110150115/73947251/diploma/indice?p_p_state=maximized

Artigo 3.9 als. d) e ) (Definicoes)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/155
873984/202110150215/73947252/element/diploma?p_p._
state=maximized#73947252

Artigo 4.°, n.° 3 (Rede de arbitragem de consumo)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/155
873984/202110150215/73947253/element/diploma?p_p_
state=maximized#73947253


https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/73222992/view?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/73222992/view?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/56304800/details/normal?p_p_auth=t4T3pLv6
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/56304800/details/normal?p_p_auth=t4T3pLv6
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/119475005/view?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/119475005/view?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/155873984/202110150115/73947251/diploma/indice?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/155873984/202110150115/73947251/diploma/indice?p_p_state=maximized
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/155873984/202110150215/73947252/element/diploma?p_p_state=maximized#73947252
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/155873984/202110150215/73947252/element/diploma?p_p_state=maximized#73947252
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/155873984/202110150215/73947252/element/diploma?p_p_state=maximized#73947252
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/155873984/202110150215/73947253/element/diploma?p_p_state=maximized#73947253
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/155873984/202110150215/73947253/element/diploma?p_p_state=maximized#73947253
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/155873984/202110150215/73947253/element/diploma?p_p_state=maximized#73947253

Artigo 4.°-A (Apoio técnico e financeiro as entidades de resolucao
alternativa de litigios)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/155
873984/202110150215/73947254/element/diploma?p_p_
state=maximized#73947254

Artigo 4.°-B (Protocolos de cooperagao)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/155
873984/202110150215/73947255/element/diploma?p_p_
state=maximized#73947255

Artigo 4.°-C (Apoio financeiro da administragao local)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/155
873984/202110150215/73947256/element/diploma?p_p_
state=maximized#73947256

Artigo 7.° (Conhecimentos e qualificagdes)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/155
873984/202110150215/73947462/element/diploma?p_p_
state=maximized#73947462

Artigo 8.° (Independéncia e imparcialidade)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/155873984/202
110150115/73947463/diploma/indice?p_p_state=maximized

Artigo 10.° n.os 1, 2, 3, 5 e 6 (Eficicia e acessibilidade dos
procedimentos de resolucdo alternativa de litigios)
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/155873984/202
110150715/73947466/diploma/indice?p_p_state=maximized

Artigo 11.°, n.° 1 (Recusa de tratamento de um litigio)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/155873984/202
110150115/73947467/diploma/indice?p_p_state=maximized

Artigo 12.° (Equidade)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/155873984/202
110150115/73947468/diploma/indice?p_p_state=maximized

Artigo 13.° (Efeitos da celebracao de acordo prévio)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/155873984/202
110150115/73947469/diploma/indice?p_p_state=maximized

Artigo 18.°, n.° 1 (Deveres de informacao dos fornecedores de bens
ou prestadores de servicos)

https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/Ic/155
873984/202110150215/73947476/element/diploma?p_p_
state=maximized#73947476
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https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/155873984/202110150215/73947256/element/diploma?p_p_state=maximized#73947256
https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/155873984/202110150215/73947462/element/diploma?p_p_state=maximized#73947462
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https://dre.pt/web/guest/legislacao-consolidada/-/lc/155873984/202110150115/73947463/diploma/indice?p_p_state=maximized
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DECRETO-LEI N.° 74/2017

D

iario da Republica n.° 118/2017, Série | de 2017-06-21

Implementa as medidas SIMPLEX+ 2016 «Livro de reclamacdes
on-line», «Livro de reclamag¢des amarelo» e «Atendimento Publico
avaliado»
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/107541411/details/normal?p_p_
auth=t4T3pLv6

REPUBLICAGCAO DO DECRETO-LEI N.°156/2005, DE 15 DE SETEMBRO

Artigo 3.°, n.° 5 (Obrigacdes do fornecedor de bens ou prestador de
servicos)

PORTARIA N.° 201-A/2017

D

L
D

iario da Republica n.°125/2017, 1° Suplemento, Série | de 2017-06-30

Aprova o modelo, edicao, precos, fornecimento e distribuicao do
livro de reclamacdes, nos formatos fisico e eletréonico e estabelece
as funcionalidades da plataforma digital que disponibiliza o formato
eletronico do livro de reclamacoes

https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/107614162/details/normal?p_p_
auth=t4T3pLv6

El N.° 63/2019
iario da Republica n.°156/2019, Série | de 2019-08-16

Sujeita os conflitos de consumo de reduzido valor econdmico, por
opcaodoconsumidor,aarbitragem necessariaou mediacao,eobriga
a notificacao da possibilidade de representacao por advogado ou
solicitador nesses conflitos, procedendo a quinta alteracao a Lei n.°
24/96, de 31 de julho

https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/123962147/details/normal?p_p_
auth=t4T3plLv6

PORTARIA N.° 342/2019

D

16

iario da Republica n.°188/2019, Série | de 2019-10-01

Altera o regime de cobranca das taxas devidas nos julgados de paz
e fixa os termos da respetiva reparticao entre o Ministério da Justica
e 0s Municipios e demais entidades parceiras referidas nos atos
constitutivos de cada julgado de paz
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/125028211/details/normal?p_p_
auth=t4T3plLv6

Artigo 2.° (Taxas devidas pelos processos tramitados nos julgados de

paz)


https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/107541411/details/normal?p_p_auth=t4T3pLv6
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/107541411/details/normal?p_p_auth=t4T3pLv6
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/107614162/details/normal?p_p_auth=t4T3pLv6
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/107614162/details/normal?p_p_auth=t4T3pLv6
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/123962147/details/normal?p_p_auth=t4T3pLv6
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/123962147/details/normal?p_p_auth=t4T3pLv6
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/125028211/details/normal?p_p_auth=t4T3pLv6
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/125028211/details/normal?p_p_auth=t4T3pLv6

REGULAMENTO (HARMONIZADO) DO CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA
http://www.centroarbitragemlisboa.pt/infinst.php

Artigo 3.° (Ambito geografico)

Artigo 4.° (Competéncia material)

Artigo 5.° (Competéncia territorial)

Artigo 6.° (Competéncia em razao do valor)

Artigo 7.° (Reclamacao de consumo)

Artigo 8.° (Apresentacao de reclamacao de consumo)

Artigo 9.° (Mediacao)

Artigo 11.° (Conciliagao)

Artigo 12.° (Arbitragem)

Artigo 13.° (Tribunal arbitral)

Artigo 14.° (Audiéncia arbitral)

Artigo 15.° (Sentenca arbitral)

Artigo 17.° (Prazos processuais)

Artigo 19.° (Legislacao aplicavel)

ESTATUTOS DA ASSOCIACAO “CENTRO DE ARBITRAGEM DE
CONFLITOS DE CONSUMO DE LISBOA”"
http://www.centroarbitragemlisboa.pt/infinst.php
Artigo 2.° (Ambito)

REGULAMENTO DO CENTRO DE ARBITRAGEM DO SETOR
AUTOMOVEL (CASA)
https://www.arbitragemauto.pt/media/Regulamento_15-02-2016.pdf

REGULAMENTO DO CENTRO DE INFORMACAO, MEDIACAO E
ARBITRAGEM DE SEGUROS (CIMPAS)
https://mwww.cimpas.pt/files/files/Regulamento%20CIMPAS.pdf
Artigo 32.°, n.° 2 (Legislacao supletiva ou subsidiaria)
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Legislacao aplicavel

Crédito aos

consumidores

Crédito ao consumo Crédito a habitagao

Decreto-Lei 133/2009,
de 2 de Junho

Decreto-Lei 74-A/2017,
de 23 de junho

Decreto-Lei n.2 227/2012, de 25 de Outubro

!

DL 70-B/2021, de 6 de Agosto
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A verificar sempre:

v' E um contrato celebrado entre um profissional e um consumidor?

v' E um contrato que cabe no ambito de aplicagdo de que Decreto-Lei?

v" Nio esta excluido do &mbito de aplicagio destes diplomas (por exemplo, a atividade prestamista tem regulagdo propria)?
v" O contrato foi celebrado por quem tinha capacidade?

v" O contrato obedece a forma legalmente exigida?

v" A FINE foi entregue ao consumidor?

v’ Pode estar em causa a aplicagdo do regime das cldusulas contratuais gerais (Decreto- Lei n.2 446/85)?

v" Se for um crédito ao consumo, o consumidor ainda esta a tempo de revogar o contrato de crédito?

Crédito ao consumo
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Situacao 1

O consumidor recorreu ao crédito para comprar
um bem ou adquirir um servico, que vem a revelar

uma falta de conformidade.

E um contrato de crédito coligado?

Considera-se que o contrato de crédito esta coligado a um contrato de compra e venda ou
de prestagdo de servigos especifico, se:

i) O crédito concedido servir exclusivamente para financiar o pagamento do preco
do contrato de fornecimento de bens ou de prestacdo de servicos especificos; e

ii) Ambos os contratos constituirem objetivamente uma unidade econdémica,
designadamente

* se o crédito ao consumidor for financiado pelo fornecedor ou pelo prestador de servigos ou, no caso de
financiamento por terceiro, se o credor recorrer ao fornecedor ou ao prestador de servigos para preparar ou

celebrar o contrato de crédito

* ouse o bem ou o servigo especifico estiverem expressamente previstos no contrato de crédito.
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L]

Vendedor/prestador Entidade financeira

Se for um contrato de crédito coligado:

1 - Ainvalidade ou a ineficdcia do contrato de crédito coligado
repercute-se, na mesma medida, no contrato de compra e venda.
2 - Alinvalidade ou a revogacao do contrato de compra e venda

repercute-se, na mesma medida, no contrato de crédito coligado.
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Se for um contrato de crédito coligado:

No caso de incumprimento ou de desconformidade no cumprimento
de contrato de compra e venda ou de prestacao de servigos coligado
com contrato de crédito, o consumidor deve:

Interpelar o
vendedor para obter
deste o exato
cumprimento do
contrato.

interpelar o credor Depois de interpelar o vendedor

PretensOes do consumidor

Excegdo de ndo
cumprimento do
contrato

* ver artigo 428.2
cc

A redugdo do
montante do crédito
em montante igual
ao da redugdo do
prego

A resolugdo do
contrato de crédito
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Situacao 2

O consumidor recorreu ao crédito ao consumo e

nao consegue cumprir o contrato.
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O que fazer imediatamente:

Decreto-Lei
227/2012

v'Avisar o banco ou a entidade financeira;

v'Verificar se o Banco iniciou o PERSI (Procedimento extrajudicial de

regularizacao de situacdes de incumprimento);

v'0 banco tem de procurar ativamente uma solucdo para regularizar o

incumprimento.
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Quando o incumprimento ja é prolongado:

Se, cumulativamente, ocorrerem as circunstancias seguintes:

a) A falta de pagamento de duas prestagdes sucessivas que
exceda 10/prct. do montante total do crédito;

b) Ter o credor, sem sucesso, concedido ao consumidor um prazo
suplementar minimo de 15 dias para proceder ao pagamento das
prestagdes em atraso, acrescidas da eventual indemnizagdo
devida, com a expressa adverténcia dos efeitos da perda do
beneficio do prazo ou da resolugdo do contrato.

O credor ja pode invocar a perda do beneficio do prazo ou a resolu¢ao do
contrato!

v'Manter o didlogo com o banco ou a entidade financeira;
v'Verificar se o Banco iniciou o PERSI (Procedimento extrajudicial de

regularizacdo de situa¢des de incumprimento);

v'0 banco tem de procurar ativamente uma solu¢do para regularizar o

incumprimento.
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Fase inicial

Fase de avaliacao
e proposta

Fase de
negociagao

Extingcdo do PERSI

10



10/10/2021

No periodo compreendido entre a data de integracdo do cliente bancdrio no PERSl e a
extincdo deste procedimento, a instituicdo de crédito estd impedida de:

Resolver o contrato de crédito com fundamento em incumprimento |

Intentar agdes judiciais tendo em vista a satisfagdo do seu crédito |

Ceder a terceiro uma parte ou a totalidade do crédito |

Transmitir a terceiro a sua posi¢do contratual |

Mas pode:

Fazer uso de procedimentos cautelares adequados a assegurar a
efetividade do seu direito de crédito

Ceder créditos para efeitos de titularizagdo

Ceder créditos ou transmitir a sua posigao contratual a outra instituicdo

de crédito

11
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O fiador também tem direito ao PERSI!

RACE

SISPACSE

Tribunais arbitrais

\

.
1°)
O
=)
q)
@)
A
O
Q
l
o
Ll

12



10/10/2021

Crédito imobiliario

13
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Situacao 3

O consumidor antecipou que nao vai conseguir

cumprir o contrato de crédito.

O gue fazer imediatamente:

Decreto-Lei n.2
227/2012

v'Avisar o banco ou a entidade financeira; de 25 de outubro

v'0 Banco vai iniciar o PARI (Plano de A¢do para o Risco de

Incumprimento);

v'0 banco tem de procurar ativamente impedir o incumprimento.

14
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Se tem varios créditos com o mesmo credor, pode
escolher os que quer pagar - Designacao

Artigo 783.2,n.2 1, do CC

1. Se o devedor, por diversas dividas da mesma espécie ao
mesmo credor, efetuar uma prestagdo que ndo chegue para as
extinguir a todas, fica a sua escolha designar as dividas a que o

cumprimento se refere.

Artigo 26.2

1 - O consumidor pode designar a prestagdo correspondente ao
crédito, para efeitos do disposto no n.2 1 do artigo 783.2 do
Cadigo Civil.

2 - O mutuante deve informar o consumidor, em linguagem
simples e clara, das regras de imputagdo aplicaveis na falta da
designagdo prevista no nimero anterior.

3 - Ap6s prestar o esclarecimento previsto no numero anterior, o
mutuante interpela o consumidor para fazer a designagdo

previstanon.2 1.

15
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Situacao 4

O consumidor ja estd em incumprimento do

contrato de crédito.

16
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Quando o incumprimento ja é prolongado:

Se, cumulativamente, ocorrerem as circunstancias seguintes:

a) A falta de pagamento de trés prestagdes sucessivas;

b) A concessdo, pelo mutuante, de um prazo suplementar minimo
de 30 dias para que o consumidor proceda ao pagamento das
prestagdes em atraso, com a expressa adverténcia dos efeitos da
perda do beneficio do prazo ou da resolugdo do contrato, sem que
este o facga.

O credor ja pode invocar a perda do beneficio do prazo ou a resolugao do
contrato!

v'Manter o didlogo com o banco ou a entidade financeira;
v'Verificar se o Banco iniciou o PERSI (Procedimento extrajudicial de

regularizacdo de situa¢des de incumprimento);

v'0 banco tem de procurar ativamente uma solu¢do para regularizar o

incumprimento.

17
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PERSI - Procedimento extrajudicial de
regularizacao de situacoes de incumprimento

Fase inicial

Fase de avaliacao
e proposta

Fase de
negociagao

Extingcdo do PERSI

No periodo compreendido entre a data de integracdo do cliente bancéario no PERSl e a
extingdo deste procedimento, a instituicdo de crédito estd impedida de:

Resolver o contrato de crédito com fundamento em incumprimento |

Intentar agdes judiciais tendo em vista a satisfagdo do seu crédito |

Ceder a terceiro uma parte ou a totalidade do crédito |

Transmitir a terceiro a sua posi¢do contratual |

18
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Mas pode:

Fazer uso de procedimentos cautelares adequados a assegurar a
efetividade do seu direito de crédito

Ceder créditos para efeitos de titularizagao

Ceder créditos ou transmitir a sua posigao contratual a outra instituicdo

de crédito

19
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O fiador também tem direito ao PERSI!

RACE

SISPACSE

Tribunais arbitrais

\

.
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DIRETIVA (UE) 2020/1828
DO PARLAMENTO
EUROPEU E DO
CONSELHO DE 25 DE

NOVEMBRO RELATIVA S
AS ACOES COLETIVAS 1 7- ET
PARA A PROTECAO DOS

INTERESSES COLETIVOS d
DOS CONSUMIDORES O

joeil o

AR B I I RAG E M fréncisca.dias,@,fa..uci;.ﬁﬂ:-_



- Aumento das situacdes de “danos em larga escala/danos em
massa”

- AUniao Europeia dispoe de mecanismos suficientes para

PO RQUE A solucionar os litigios de massa?

- Inexisténcia de mecanismos de tutela coletiva de

DI RETIVA? reparacao em alguns Estados-Membros = insuficiéncia

dos mecanismos de tutela individual para situacdes de
“danos em larga escala”

- Existéncia de mecanismos de tutela coletiva em alguns
Estados-Membros = configuracao heterogénea




- Comunicacao da Comissao (2018) > Novo Acordo para os
Consumidores (*New Deal for Consumers”)

- Prover melhores oportunidades de reparacao aos
consumidores em caso de danos em massa

PO RQU E A - Proposta de Diretiva do PE e do Conselho relativa a a¢oes

DI R ETIVA? EgLestLi,ﬁd%?; proteger os interesses coletivos dos

- Diretiva (UE) 2020/1828 do PE e do Conselho relativa a agoes
coletivas para proteger os interesses coletivos dos
consumidores

- Generalizagao das a¢oes coletivas de repara¢ao no
territdrio europeu




Enquadramento
legal

* Artigo 52.°2, n.°3da CRP

E conferido a todos, pessoalmente ou através de associacdes de defesa dos
interesses em causa, o direito de acao popular nos casos e termos previstos na lei,
incluindo o direito de requerer para o lesado ou lesados a correspondente
indemnizacdao, nomeadamente para:

a) Promover a prevencao, a cessacao ou a perseguicao judicial das infracdes
contra a saude publica, os direitos dos consumidores, a qualidade de vida e a
preservacao do ambiente e do patrimonio cultural.

* Artigo1.°, n.°1daleidaAcao Popular (Lein.° 83/95, de 31 de Agosto)

1 - A presente lei define os casos e termos em que sao conferidos e podem ser
exercidos (...) o direito de agao popular para a prevencao, a cessagao ou a
perseguicdo judicial das infragdes previstas no n.° 3 do artigo 52.° da Constituicao.

* Artigo 19.° da Lei do Private Enforcement (Lei n.° 23/2018, de 5 de junho)
Acado popular por infragdo ao direito da concorréncia




HARMONIZACAO
MINIMA

Artigo 1.2, n.° 2

A presente diretiva estabelece normas que asseqguram que
esteja disponivel em todos os Estados-Membros um meio
processual de agao coletiva para protecao dos interesses
coletivos dos consumidores.

A presente diretiva nao prejudica a ado¢ao ou a manutencao em
vigor pelos Estados-Membros de meios processuais que visem a
protecao dos interesses coletivos dos consumidores a escala
nacional. Contudo, os Estados-Membros devem assegurar que
pelo menos um meio processual que permita que as entidades
qualificadas intentem acoes coletivas para medidas inibitorias e
de reparacao cumpra o disposto na presente diretiva.

A aplicagao da presente diretiva nao constitui motivo para a
reducao da protecao dos consumidores em dominios
abrangidos pelo ambito de aplicacao dos atos juridicos
enumerados no anexo |.




AMBITO
TEMPORAL
DE
APLICACAO

Artigo 22.°

1. Os Estados-Membros aplicam as disposi¢oes
legislativas, regulamentares e administrativas de
transposicao da presente diretiva as agoes coletivas
intentadas em 25 de junho de 2023 ou apds essa
data.

Artigo 24.°

1. Os Estados-Membros adotam e publicam, até 25 de
dezembro de 2022, as disposicoes legislativas,
regulamentares e administrativas necessarias para dar
cumprimento a presente diretiva. Os Estados-
Membros aplicam essas disposicdes a partir de 25 de
junho de 2023.




20 dias

4 de Dez.
2020

Publicacao
da Diretiva
no JOUE

25 de Dez.
2020

Entrada
em vigor
da Diretiva

24 meses

25 de Dez.
2022

Transposicao
da Diretiva

6 meses

25 de Junho
2023

Entrada em
vigor das
disposicoes
legislativas
de

transposicao



AMBITO
MATERIAL
DE
APLICACAO

Artigo 2.° da Diretiva

A presente diretiva € aplicavel as acdes coletivas
intentadas com fundamento em infracoes cometidas

por profissionais que lesem ou sejam suscetiveis de

lesar os interesses coletivos dos consumidores, em

qualquer dos setores sobre 0s quais incidam 0s atos

legislativos da UE elencados no anexo | da Diretiva.




* A Diretiva nao nao contem uma disposi¢oes sobre a

. s = todos os aspetos relativos as a¢des coletivas.
Principio da
aUtOnomIa - Determinacao das entidades com legitimidade para a
I propositura de acoes coletivas
processua * Tipos de medidas nas ac¢oes coletivas

- Financiamento do litigio por terceiros




LEGITIMIDADE

Artigo 4.°

1. Os Estados-Membros asseguram que as a¢oes coletivas tal como
previstas na presente diretiva possam ser intentadas por entidades
qualificadas designadas para o efeito pelos Estados-Membros.

2. Os Estados-Membros asseguram que as entidades, em especial as
organizacoes de consumidores, possam ser designadas entidades

qualificadas para intentar agdes coletivas nacionais, ag¢oes

coletivas transfronteiri¢cas, ou ambas.

«Entidade qualificada», (i) qualquer organizacao ou organismo publico
que represente os interesses dos consumidores (ii) que tenha sido
designada por um Estado-Membro como qualificada para intentar acoes
coletivas.




LEGITIMIDADE

Acoes coletivas
transfronteiricas

Controlo

publico
prévio

- Critérios de designacao das entidades qualificadas para efeitos de

intentar acoes coletivas transfronteiricas

pessoa coletiva constituida nos termos do direito nacional do

Estado-Membro de designacdo e pode demonstrar que exerceu
doze meses de atividade publica efetiva na protecao dos

interesses dos consumidores antes do seu pedido de designacao;

O seu objeto social demonstra que tem um interesse legitimo na
protecao dos interesses do consumidor;

Nao tem fins lucrativos:

Nao esta sujeita a um processo de insolvéncia nem foi declarada

insolvente;

E independente e ndo é influenciada por pessoas que ndo sejam
consumidores, em especial profissionais, que tenham um interesse
economico em intentar uma acao coletiva, nomeadamente no
caso de financiamento por terceiros, e de ter estabelecido
procedimentos para prevenir tal influéncia, assim como ter
estabelecido procedimentos para prevenir tal influéncia, assim
como, os conflitos de interesses entre si, os seus financiadores e os
interesses dos consumidores.




LEGITIMIDADE

Acoes coletivas
transfronteiricas

Controlo

a
posteriori

Artigo 5.2, n.°3

Os Estados-Membros avaliam, pelo menos de cinco em

cinco anos, se as entidades qualificadas continuam a

cumprir os critérios enumerados no artigo 4.9, n.° 3.

Os Estados-Membros asseguram que as entidades
qualificadas perdem esse estatuto se deixarem de

cumprir um ou mais desses critérios.

O profissional demandando numa agao coletiva tem o

direito de suscitar perante o tribunal reservas justificadas
quanto ao cumprimento, por parte da entidade

qualificada, dos criterios de designagao.




DEVER DE
COMUNICACAO

Artigo 5.2, n.°1

Cada Estado-Membro comunica a Comissao uma lista das
entidades qualificadas que tenha previamente designado para o
objetivo de intentar acoes coletivas transfronteiricas, incluindo
o nome e o objeto social dessas entidades qualificadas.

Cada Estado-Membro notificara a Comissao sempre que se
verifiquem alteragoes a essa lista.

Os Estados-Membros disponibilizam publicamente essa lista.

A Comissao compila e disponibiliza publicamente uma lista
dessas entidades qualificadas. A Comissao atualiza essa lista
sempre que lhe sejam comunicadas alteragdes a lista de
entidades qualificadas dos Estados-Membros.




PRINCIPIO
DO
RECONHECIMENTO
MUTUO

Artigo 6.°

1 - Os Estados-Membros assequram que as entidades
qualificadas previamente designadas noutro Estado-
Membro com o objetivo de intentar acdes
representativas transfronteiricas noutro Estado-Membro
possam intentar essas agoes perante os seus tribunais.

- Os tribunais aceitam a lista a que se refere o artigo 5.9,
n.° 1, como prova da legitimidade da entidade qualificada
para intentar uma acao coletiva transfronteirica, sem
prejuizo do direito do tribunal ou da autoridade
administrativa junto do qual a acao foi proposta de
examinar se o0 objeto social da entidade qualificada
justifica que intente uma a¢dao num determinado caso
especifico.




LEGITIMIDADE

Acoes coletivas
nacionais

Artigo 4.°

4. Os Estados-Membros asseguram que os critérios utilizados para
designar uma entidade como entidade qualificada para intentar
acOes coletivas nacionais sejam coerentes com os objetivos da
presente diretiva a fim de assegurar o funcionamento eficaz e
eficiente dessas ac¢des coletivas.

5. Os Estados-Membros podem decidir aplicar os critérios
enunciados no n.° 3 a designacao de entidades qualificadas para
intentar acoes coletivas nacionais.

=2 2. Os Estados-Membros asseguram que as entidades, em
especial as organizacdes de consumidores, possam ser
designadas entidades qualificadas para intentar acoes coletivas
nacionais, acoes coletivas transfronteiricas, ou ambas.




Artigo 3.° (Legitimidade ativa das associacoes e
fundagoes)

Constituem requisitos da legitimidade ativa das
associagoes e fundagoes:

LAP a) A personalidade juridica;
b) O incluirem expressamente nas suas atribui¢des ou

nos seus objetivos estatutarios a defesa dos interesses
em causa no tipo de agao de que se trate;

c) Nao exercerem qualquer tipo de atividade

profissional concorrente com empresas ou profissionais
liberais.




SISTEMA
DE
VINCULACAO

DOS
CONSUMIDORES
INDIVIDUAIS

SISTEMA DE OPT-IN VS. SISTEMA DE OPT-OUT

' '
' '
A4 A4

Adesao voluntaria Exclusao voluntaria

Artigo 9.° (medidas de repara¢ao)

2. Os Estados-Membros estabelecem regras que indiquem como e em que

fase de uma acao coletiva para medidas de reparacao os consumidores

individuais abranqgidos por essa acao coletiva podem manifestar expressa

ou tacitamente a sua vontade, dentro de prazos adequados e apos a a¢ao

coletiva ter sido intentada, de serem ou nao representados pela entidade
qualificada no ambito dessa a¢ao coletiva e de ficarem ou nao vinculados

ao seu resultado.

3. N3o obstante o disposto no n.° 2, os Estados-Membros assequram que
os consumidores individuais que nao tenham a sua residencia habitual

no Estado-Membro do tribunal perante o qual foi intentada uma acao

coletiva tenham de manitestar expressamente a sua vontade de serem

representados nessa acao coletiva, a fim de ficarem vinculados ao seu

resultado.




LAP

* Artigo 14.° (Regime especial de representacao processual)

“Nos processos de ac¢ao popular, o autor representa por iniciativa
propria, com dispensa de mandato ou autorizagao expressa, todos
os demais titulares dos direitos ou interesses em causa que nao
tenham exercido o direito de auto exclusao.”

* Artigo 15.° (Direito de exclusao por parte de titulares dos
interesses em causa)

"1 - Recebida peticao de accao popular, serao citados os titulares
dos interesses em causa na ac¢ao de que se trate, (...) para o efeito
de, no prazo fixado pelo juiz (...) declararem nos autos se aceitam
ou nao ser representados pelo autor ou se, pelo contrario, se
excluem dessa representacdao, nomeadamente para o efeito de
lhes ndo serem aplicaveis as decisoes proferidas, sob pena de a sua
passividade valer como aceitacao (...)".




ALGUMAS
REGRAS

Uma medida de reparacao impde ao
profissional que este disponibilize aos
consumidores abrangidos meios de
ressarcimento como indemnizacao,
reparacao, substituicao, reducao do

preco, rescisao do contrato ou
reembolso do valor pago, conforme
adequado e segundo o que esteja
previsto no direito da Unido ou
nacional.

Artigo 9.° (medidas de repara¢ao)

5. Caso uma medida de reparacdao nao especifique os consumidores
individuais com direito a beneficiar éos meios de ressarcimento previstos por
essa medida de reparacdo, esta deve descrever, pelo menos, o grupo de
consumidores com direito a beneficiar desses meios de ressarcimento.

* Considerando 5o: (...) e se for caso disso, indicar o método de quantificacao
do dano e as a¢des concretas a tomar pelos consumidores e profissionais
para aplicacao dos meios de ressarcimento.

6. Os Estados-Membros asseguram que uma medida de reparagao confira aos
consumidores o direito a beneficiarem dos meios de ressarcimento previstos
por essa_medida de reparacao sem que seja_necessario intentar uma acao

separada.

+ Considerando 5o: (...) a fim de que um consumidor possa obter meios de
ressarcimento individuais, deverd ser possivel, ao abrigo da presente
diretiva, exigir que os consumidores adotem determinadas medidas, como
dar o seu caso a conhecer a uma entidade responsavel pela execucao da
medida de reparacao.

+ 7. Os Estados-Membros estabelecem ou mantém regras relativas aos
prazos para que os consumidores possam beneficiar das medidas de
reparagao. Os Estados-Membros podem estabelecer regras sobre o destino
de quaisquer fundos de reparacdao remanescentes que nao tenham sido
reclamados nos prazos estabelecidos.




LPE

(artigo 19.9)

3 - A sentenca condenatoria determina os critérios de identificacao
dos lesados pela infracdo ao direito da concorréncia e de
quantificacdo dos danos sofridos por cada lesado que seja
individualmente identificado.

4 - Caso nao estejam individualmente identificados todos os
lesados, o juiz fixa um montante global da indemnizagao, nos
termos don.° 2 do artigo 9.°

(...)

6 - A sentenca condenatdria indica a entidade responsavel pela
rececao, gestao e pagamento das indemnizagdes devidas a lesados
nao individualmente identificados, podendo ser designados para o
efeito, designadamente, o autor, um ou varios lesados identificados
na agao.

(...)

8 - As indemnizacdes remanescentes que nao sejam pagas em
consequéncia de prescricao, ou de impossibilidade de identificacao
dos respetivos titulares revertem para o Ministério da Justica, nos
termos do n.° 5 do artigo 22.° da Lei n.° 83/95, de 31 de agosto, na
sua redacao atual.



https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/548464/details/normal?l=1

- E necessario assegurar que, caso uma acdo coletiva de reparacdo seja
financiada por um terceiro:

1. se evitem conflitos de interesses;

2. Se o terceiro tiver um interesse econdmico na proposi¢cao da acao
ou no resultado da acao coletiva de reparacao, o objetivo da agao
coletiva de proteger os interesses coletivos dos consumidores nao
seja comprometido.

* Deve ser assegurado, em particular, que:

a)  Asdecisoes tomadas pelas entidades qualificadas no contexto de uma

Financiamento
. acgao coletiva, incluindo decisdes relativas a acordos de indemnizacao,
por te rceiros nao sejam indevidamente influenciadas por um terceiro, de uma

forma que prejudique os interesses coletivos dos consumidores

(a I"t. 10.0) abrangidos pela acao coletiva;

b) A acao coletiva nao seja intentada contra um demandado que seja
concorrente do financiador ou contra um demandado de quem o
financiador dependa.

* Reforco dos poderes do juiz: o juiz deve ter poderes para avaliar se se
verifica ou nao um conflito de interesses.

- Dever de transparéncia: as entidades qualificadas devem
apresentar ao tribunal uma sintese financeira que enumere as
fontes de financiamento utilizadas para sustentar a acao coletiva e
as fontes de financiamento utilizadas para a sua atividade em geral.




- Consequéncias no caso de se observar um conflito de interesses:
- Exigir a entidade qualificada que recuse ou alteragao do acordo de

FinanCiamentO financiamento em causa;

° Rejeitar a legitimidade da entidade qualificada para a a¢ao coletiva

por terceiros em causa.

°)
(a rt' 10. - Deveres de divulgacao e de confidencialidade

- Sigilo profissional ?




CENTROS DE ARBITRAGEM

Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo

A
o RAL

Os Mecanismos de Resolucao Alternativa de Litigios
de Consumo

EM PARTICULAR, A ARBITRAGEM DE
CONFLITOS DE CONSUMO - QUESTOES PRATICAS

_.-"'-___""\_

78R\ ORDEM DOS ADVOGADOS . .
kt“ﬁu) Carlos Filipe Costa e Sara Lopes Ferreira
xﬂd‘f, COMNSELHO REGIONAL DE LISBOA Advogados, Arbitros de Consumo



Roteiro da apresentacao

Enquadramento - meios de reacao do consumidor

Nocao de litigio de consumo

Vantagens da Resoluc¢ao Alternativa de Litigios de Consumo
Jurisdi¢ao do Tribunal Arbitral de Consumo

Entidades de Resolucao Alternativa de Litigios de Consumo
Disciplina normativa relevante

Procedimentos de Resolucao Alternativa de Litigios de Consumo

Questoes praticas da tramitagao processual - o Regulamento (Harmonizado) do Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo de Lisboa

) | : \
CENTROS DE ARBITRAGEM |
(: RnL Resolugio Alternativa de Litigios de Consumo \ /5] CONSELHO REGIONAL DE LISBOA




0 que deve o consumidor fazer para tentar resolver um conflito de consumo?

E UM CONSUMIDOR?

TEM UM CONFLITO DE CONSUMO?

[_CDNTMZTUU A EMPRESA RECLAMADA PESS0ALMENTE, POR E-MAIL OU Eﬁ.RTﬁ.?]

[ Wao conseguiu resalver o canflito? ]

4

PECA APOIO / RESOLVA

RECLAME / DENUNCIE

FACIL, CELERE E EFICAZ

Utilize o Centros de Informagao

. — . CENTROS DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO
LIVRO DE RECLAMAGOES Autdrquicos ao consumidor

Perto e Gratuito

[ Fisico ] [ Eletrénico ] [ meoicio [cnwmum;.ﬁﬂ] [ARBITRM}EM]

\4 \d

Obrigados a
respander ao

. DIREGAO-GERAL
DO CONSUMIDOR

A empresa Obrigatorio consumidor
ndo Iho para todos as W o 15 dias
facultou? atividades {itais
ECONQIMICAS

Chame a > 1 de julho 2019
autaridade

Palicial

\

CONSELHO REGIONAL DE LISBOA

)
(. .) R n L CENTROS DE ARBITRAGEM
Resolugio Alternativa de Litigios de Consumo




Litigio de consumo

“Considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou
transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nao profissional, por pessoa que exerca
com caracter profissional uma atividade economica que vise a obtencdo de beneficios.”

(artigo 2.°, n.° 1 da Lei n.° 24/96, de 31 de julho) .
g ote B @)
Elemento subjetivo (consumidor- artigo 3.°, alinea d) da Lei RALC) r:ﬁ]\ : S .
y o o | - %) -
Elemento objetivo (bens, servicos e direitos que hajam sido transmitidos ao consumidor por = V. —@

meio de contrato de compra e venda, de prestagao de servigcos ou outro tipo contratual) @ = ;"\ \O %

4 et T T s ===

P ~ - o . , : — @ - &4
Elemento teleologico (atuacao fora da sua atividade profissional ou empresarial, destinando & =L ™. L'EJ

0s bens/servigcos/direitos a um uso, exclusivo ou predominantemente, “nao profissional”)

Elemento relacional (contraparte do consumidor exerce uma atividade econémica com vista
a obtencao de vantagens patrimoniais)

lo\ [/ =/ A0 \
®) CENTROS DE ARBITRAGEM r |
(: . R n L | Resolugio Alternativa de Litigios de Consumo ! /) CONSELHO REGIONAL DE LISBOA




Vantagens da Resolucao Alternativa
de Litigios de Consumo

Simplicidade (artigo 10.°, n.° 1 da Lei RALC)

@) RAL | Cerros oe aemmacem
Celeridade (artigo 10.°, n.°s 5 e 6 da Lei RALC)

RESOLUCAD DE CONFLITOS

Acessibilidade (artigo 10.°, n.° 3 da Lei RALC) DE CONSUMO

Uma justiga:

Especializacao (artigo 7.° da Lei RALC) S

« Acessivel

Independéncia e imparcialidade (artigo 8.° da Lei RALC)

Resolugdo de confiitos através de Mediacdo, Conciliagdo e Arbitragem

Equidade (artigo 12.° da Lei RALC) —

)
(. .) R n L | CENTROS DE ARBITRAGEM
Resolugio Alternativa de Litigios de Consumo

[ 1R ',_ |
\ M) CONSELHO REGIONAL DE LISBOA




Jurisdicao do Tribunal Arbitral de
Consumo

Convencao de arbitragem (compromisso arbitral - adesao pontual
ou plena - e clausula compromissoéria - artigo 1.°, n.°s 1 a 3 da

LAV)

Lei n.° 6/2011, de 10 de margo (terceira alteracao a Lei n.° .
23/96, de 26 de julho - artigos 1.°, n.° 2 e 15.°, n.° 1 da LSPE - éarbltrag?rg
litigios de consumo no ambito dos servicos pulblicos essenciais) necessaria

Lei n.° 63/2019, de 16 de agosto (quinta alteracdo a Lei n. (potestativa) -
24/96, de 31 de julho - artigo 14.°, n.°s 2 e 3 da LDC - litigios de dois marcos
consumo de reduzido valor econdmico, i.e., cujo valor nao exceda a .
alcada dos tribunais de 1.2 instancia) |mportantes

A |

(09 RAL | ceros e arermeacen | | CONSELHO REGIONAL OF LISBOA




Jurisdicao do Tribunal Arbitral de
Consumo (cont.)

Artigo 13.° da Lei RALC (Efeitos da celebracao de acordo prévio)

1 - Os acordos efetuados entre consumidores e fornecedores de bens ou prestadores de servicos no
sentido de recorrer a uma entidade de RAL, celebrados antes da ocorréncia de um litigio e através de
forma escrita, n@o podem privar os consumidores do direito que lhes assiste de submeter o litigio a
apreciacao e decisao de um tribunal judicial.

2 - As partes sao previamente informadas da natureza obrigatoria da decisao arbitral, devendo aceita-
la por escrito.

3 - Nas situacoes de arbitragem necessaria para uma das partes, esta ndo tem de ser previamente
informada da natureza obrigatoria da decisao arbitral.

O 7N |
®) CENTROS DE ARBITRAGEM AN |
@ - R n L | Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo \ v ) l C O N S EL H O R EG I () N AL D [ L |S BO A




Entidades de Resolucao Alternativa de
Litigios de Consumo

ENTIDADES DE RESOLUCAD

Centros de arbitragem com competéncia genérica e territorialmente

circunscrita (CIAB, TRIAVE, CICAP, CACRC, CACCL, CAUAL, CIMAAL, CACC
RAM)
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https://www.ciab.pt/
https://www.triave.pt/
https://www.cicap.pt/
https://cacrc.pt/
http://www.centroarbitragemlisboa.pt/
https://arbitragem.autonoma.pt/
https://www.consumidoronline.pt/pt/
https://www.madeira.gov.pt/cacc/Estrutura/O-Centro-de-Arbitragem
https://www.cniacc.pt/
https://www.arbitragemauto.pt/
https://www.cimpas.pt/pt
https://www.consumidor.gov.pt/parceiros/sistema-de-defesa-do-consumidor/entidades-de-resolucao-alternativa-de-litigios-de-consumo/ral-mapa-e-lista-de-entidades.aspx

Disciplina normativa relevante

Regulamento Harmonizado dos centros de arbitragem de conflitos de consumo

Regulamento CASA

Regulamento CIMPAS

Lei n.° 144/2015 de 8 de setembro (Lei RALC)

Em tudo o que nao estiver previsto no Regulamento e na Lei RALC:

Lei n.° 29/2013, de 19 de abril (Lei da Mediagao)

Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro (Lei da Arbitragem Voluntaria)

Codigo de Processo Civil
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http://www.centroarbitragemlisboa.pt/infinst.php
https://www.arbitragemauto.pt/files/Regulamento.pdf
https://www.cimpas.pt/files/files/Regulamento%20CIMPAS.pdf
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2425&tabela=leis&so_miolo=S
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1907&tabela=leis
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1579&tabela=leis
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1959&tabela=leis

Multi-step dispute resolution

Mediacao (artigo 9.° do Regulamento
Harmonizado)

Conciliagao (artigo 11.° do Regulamento
Harmonizado)

Arbitragem (artigos 12.° a 15.° do
Regulamento Harmonizado)

vida natural
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Pressupostos Processuais da

Arbitragem de Confilitos de Consumo
(artigos 18.°, 6.° € 62.° da LAV)

Relativos ao préprio Tribunal
Arbitral

Competéncia em razao da matéria
art. 4.° Regulamento CACCL + art.
2.°/1 Lei RALC

Competéncia em razao do valor
art. 6.° Regulamento CACCL

Competéncia em razao do territorio

arts. 5.° e 3.° Regulamento CACCL +
art. 2.° Estatutos CACCL
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Relativos as partes

Personalidade e capacidade
judiciarias

art. 19.° Regulamento CACCL + arts.

11.°ss. e 15.°ss. CPC

Legitimidade

art. 19.° Regulamento CACCL + arts.

30.°e ss. CPC

Dispensa de patrocinio judiciario
art. 10.°/2 da Lei RALC

Relativos ao préoprio objeto da
demanda arbitral

Informalidade - NAO afastamento
do requisito da aptidao da R.I.
art. 7.° Regulamento CACCL + art.
33°/2 LAV (33.°/3) + art. 186.° CPC

Inexisténcia de litispendéncia e caso
julgado
art. 11.°/1/c) Lei RALC + art. 19.°
Regulamento CACCL + art. 577.°/i)
CPC + art. 580.° CPC + art. 581.°
CPC + art. 582.° CPC
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Competéncia material
(artigo 4.° do Regulamento Harmonizado)

1 - O Centro promove a resolucao de conflitos de consumo.

2 - Consideram-se conflitos de consumo 0s que decorrem da aquisicao de bens, da prestacao de servicos ou da
transmissao de quaisquer direitos destinados a uso nao profissional e fornecidos por pessoa singular ou coletiva,
que exerca com carater profissional uma atividade econémica que visa a obtencao de fins lucrativos.

3 - Consideram-se incluidos no ambito do numero anterior o fornecimento de bens ou prestacao de servicos por
pessoas coletivas publicas, por empresas concessionarias de Servicos Publicos Essenciais, bem como estes
servicos prestados pelas autarquias.

4 - O Centro ndo pode aceitar nem decidir litigios em que estejam indiciados delitos de natureza criminal ou que
estejam excluidos do a@mbito de aplicacao da Lei RAL.

5 - 0 Centro pode recusar litigios em que se verifique o disposto nas alineas a) a €) do n.° 1 do artigo 11.° da lei
RAL, fixando-se em dois anos o prazo referido na alinea €) do mesmo preceito.
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Competéncia material
(artigo 4.° do Regulamento Harmonizado)

Questobes controvertidas (e respostas de “iure constituendo”)

Adocao do sentido juridico-formal do conceito de consumidor, que se restringe as pessoas fisicas ou
tomar como referencial a nogcao ampla plasmada na Lei de Defesa do Consumidor?

O facto de o litigio configurado pelo reclamante apresentar elementos indiciadores da pratica de
qualquer delito criminal (e.g. furto de energia elétrica, em acdes de simples apreciacao negativa em que €
demandado o operador da rede de distribuicao, ou burla, em acdées em que é demandado prestador de
servico de comunicacgoes eletronicas) deve obstar a declaracao de competéncia do centro de arbitragem?

(Manutencdo da) remissao expressa para a enunciacao de servicos e litigios afastados do ambito de
aplicacdo da Lei RALC (artigo 2.°/2 Lei RALC), com excluséo de litigios relacionados com os servicos de
saude, quando prestados por entidades privadas, da esfera de competéncia dos centros de arbitragem?
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Competéncia territorial
(artigo 5.° do Regulamento Harmonizado)

1 - O Centro é competente para a resolucao de conflitos originados por contratos de
consumo celebrados dentro do respetivo &mbito geografico.

2 - 0O Centro é ainda competente para a resolucao de conflitos de consumo
originados por contratacoes a distancia ou fora do estabelecimento comercial, nos
casos em que o consumidor resida na sua area geografica.

3 - O Centro é também competente para a resolucdo de conflitos de consumo
transfronteiricos que respeitem a contratacoes em linha, nos termos do
Regulamento (UE) 524,/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio
de 2013 (Regulamento RLL).
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Competéncia em razao do valor
(artigo 6.° do Regulamento Harmonizado)

O Centro pode apreciar e decidir litigios de consumo, desde que de valor ndo
superior a € 5.000,00 (cinco mil euros).

ldéntica previsao no Regulamento do CACRC; competéncia para acoes de valor
até € 30.000,00 (trinta mil euros) prevista nos Regulamentos do CIAB, TRIAVE,
CIMAAL e CNIACC.

Reflexo na (ir)recorribilidade da sentenca arbitral (artigo 15.°, n.° 4 do
Regulamento Harmonizado)
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Tramitacao do Processo de
Arbitragem de Consumo

Reclamacao Inicial Mediacgao

Conciliacao Audiéncia de Arbitragem




Reclamacao de consumo
(artigos 7.° e 8.° do Regulamento Harmonizado)

Artigo 7.° (Reclamacao de consumo)

A reclamacédo é o meio pelo qual um consumidor expbe o0s factos que entende integrarem um litigio de consumo,
devendo nela ser identificados o reclamante e o reclamado, descritos os factos relacionados com a questao de
consumo em litigio e formulado o pedido, sempre que possivel, devidamente quantificado.

Artigo 8.° (Apresentacao de reclamacao de consumo)

1 - A reclamacdo deve ser formulada em impresso proprio, de modelo padronizado para todos os Centros,
disponibilizado em formato impresso ou digital, nos termos da alinea a) e ¢) do artigo 6.° da Lei RAL.

2 - Na apresentacao da reclamacao, o reclamante deve indicar o meio mais expedito de contacto, bem como a
eventual aceitacao de que as notificacées em fase de arbitragem sejam efetuadas através de correio eletronico.

3 - A reclamacao deve ser acompanhada de toda a documentac¢ao probatoria disponivel.
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Reclamacao de consumo
(artigo 33.° da LAV)

Artigo 33.° (Inicio do processo; peticdo e contestacao)
(..)

3 - Salvo convencao das partes em contrario, qualquer delas pode, no decurso do processo arbitral, modificar ou
completar a sua peticao ou a sua contestacdo, a menos que o tribunal arbitral entenda nao dever admitir tal
alteragcao em razao do atraso com que é formulada, sem que para este haja justificagcdo bastante.

(...)

Exemplo:

Factos supervenientes Uma vez admitida, sé-lo-a também prova complementar e, ainda, resposta e
nova prova da parte contraria
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Conciliacao
(artigo 11.° do Regulamento Harmonizado)

1 - Previamente a realizacdo da audiéncia de arbitragem podera tentar-se
resolver o litigio atraves da conciliacao das partes.

2 - A referida tentativa de conciliacdo devera ser efetuada pelo diretor do Centro
ou por um jurista responsavel por procedimentos de resolucao alternativa de
litigios.

3 - Conseguido o acordo das partes, este sera reduzido a escrito e, apos a
homologacao pelo arbitro, produz os efeitos de uma sentenca arbitral.
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Arbitragem
(artigo 12.° do Regulamento Harmonizado)

1 - Nao resultando da tentativa de conciliacdo qualquer acordo, o arbitro iniciara
a audiéncia de arbitragem.

2 - Nao obstante o inicio da audiéncia, as partes poderao, ja na presenca do
arbitro, acordar sobre a resolu¢do do litigio até ao seu final, observando-se neste
caso o disposto no n.° 3 do artigo anterior e caso nao seja obtido acordo sera
dada prossecucao a audiéncia.
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Tribunal Arbitral
(artigo 13.° do Regulamento Harmonizado)

1 - O Tribunal Arbitral é constituido por um dnico Arbitro, nomeado pelo
Conselho Superior de Magistratura.

2 - 0 Arbitro pode ser assessorado por colaboradores do Centro de Arbitragem,
que devem manter total imparcialidade e independéncia face as partes,
designadamente quanto aos processos em cuja instru¢ao tenha participado, nos
termos do artigo 8.° da Lei RAL.
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Audiéncia arbitral
(artigo 14.° do Regulamento Harmonizado)

1 - As audiéncias sao realizadas na sede do Centro, devendo o Centro enviar convocatoria as
partes com antecedéncia minima de 10 dias.

2 - 0O Arbitro conduz os trabalhos, da a palavra as partes, pode mandar realizar diligéncias,
promove peritagens, inquire as testemunhas, ou autoriza que as partes o facam diretamente,
e supervisiona a redacao da ata.

3 - O Arbitro decide segundo o direito constituido, salvo se as partes acordarem que o
conflito seja decidido segundo a equidade.

4 - As partes podem fazer-se representar ou ser assistidas por terceiros, nomeadamente por
advogados, associacoes de consumidores ou associagcoes empresariais.
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Audiéncia arbitral
(artigo 14.° do Regulamento Harmonizado)

5 - A parte reclamada pode apresentar contestacao escrita até 48 horas antes da hora marcada
para a audiéncia ou oralmente na propria audiéncia, devendo as partes produzir toda a prova que
considerem relevante.

6 - E aceite todo o tipo de prova admissivel em direito, com o limite de 3 testemunhas por cada
uma das partes.

7 - As testemunhas indicadas pelas partes ndao sao notificadas pelo Centro, sendo da
responsabilidade destas garantir a sua presenca na audiéncia.

8 - Salvo acordo em contrario, as _despesas com 0s meios de prova, homeadamente com a
realizacao de peritagens e analises técnicas, sdo da responsabilidade das partes ou da parte que
0S apresentar ou requerer.
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Audiéncia arbitral
(artigo 14.° do Regulamento Harmonizado)

Questoes controvertidas (e respostas de “iure constituendo”)
(Eliminacao da) possibilidade de apresentacao de contestacao oral na propria audiéncia arbitral?

Possibilidade de realizacdo da audiéncia arbitral com recurso a meios de comunicacao a distancia
adequados, nomeadamente videoconferéncia?

(In)admissibilidade da reconvencao (aplicando-se ou nao, supletivamente, a norma do n.° 4 do artigo
33.° da LAV), atendendo ao principio da unidirecionalidade dos litigios de consumo (cf. artigo 2.° n.°s
1 e 2, alinea d) da Lei RALC)?

Possibilidade de o arbitro decidir que alguma(s) das partes compense(m) a outra(s) pela totalidade ou
parte dos custos e despesas razoaveis que esta(s) ultima(s) demonstre(m) ter suportado por causa da
sua intervencao na arbitragem (artigo 42.°, n.° 5 da LAV)?
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Omissoes e faltas de qualquer das partes
(artigo 35.° da LAV)

1 - Se 0 demandante ndo apresentar a sua peticdo em conformidade com o n.° 2 do artigo 33.°, o tribunal arbitral

pée termo ao processo arbitral.

2 - Se 0 demandado ndo apresentar a sua contestagcgo, em conformidade com o n.° 2 do artigo 33.° o tribunal
arbitral prossegue o processo arbitral, sem considerar esta omissao, em si mesma, como uma aceitacao das
alegacoes do demandante.

3 - Se uma das partes deixar de comparecer a uma audiéncia ou de produzir prova documental no prazo fixado, o
tribunal arbitral pode prosseguir o processo e proferir sentenca com base na prova apresentada.

4 - O tribunal arbitral pode, porém, caso considere a omissao justificada, permitir a uma parte a pratica do ato

omitido.
5 - O disposto nos numeros anteriores deste artigo entende-se sem prejuizo do que as partes possam ter acordado

sobre as consequéncias das suas omissoes.
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Sentenca arbitral
(artigo 15.° do Regulamento Harmonizado)

1 - A sentenca arbitral deve conter um sumario, ser fundamentada e conter a identificacdo das partes,
a exposicao do litigio e os factos dados como provados, podendo o seu teor ser dado a conhecer as
partes, mesmo que sumariamente e oralmente no final da audiéncia.

2 - A sentenca arbitral, cujo original fica depositado no Centro, € notificada as partes com o envio de
copia simples, no prazo maximo de 15 dias seguidos a contar da data da realizagcdo da audiéncia.

3 - O prazo referido no numero anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por impedimento do
arbitro.

4 - A sentenca arbitral tem o mesmo carater obrigatorio € a mesma forca executiva de uma sentenca
de um tribunal judicial, sendo apenas suscetivel de recurso se o valor do processo for superior ao da
alcada do tribunal judicial de primeira instancia e tiver sido decidida segundo o direito.
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O papel do advogado na Resolucao
Alternativa de Litigios de Consumo

«As entidades de RAL devem também assegurar que as partes ndo tém de recorrer a um advogado e podem fazer-
se acompanhar ou representar por terceiros em qualquer fase do procedimento» (artigo 10.°, n.° 2 da Lei RALC)

Mas...

Existe uma incontornavel assimetria de formagao, informacdo e conhecimentos entre consumidor e profissional
também no quadro da relagdo juridico-processual, com varios reflexos nos trés procedimentos de RALC, maxime a
arbitragem. Exemplos.

Dai que...

Nos conflitos de consumo de reduzido valor economico, deve o consumidor ser notificado, no inicio do processo, de
que pode fazer-se representar por advogado (ou solicitador), sendo que, caso ndo tenha meios economicos para tal,
pode solicitar apoio judiciario, nos termos da Lei n.° 34/2004, de 29 de julho (artigo 14.°, n.° 4 da LDC).
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Fontes (para mais desenvolvimentos)

Artigo: «Conceito de litigio de consumo e as pessoas coletivas de utilidade publica», no blogue do NOVA Consumer
Lab da Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa (NOVA School of Law), 17 de maio de 2021, disponivel
em https://novaconsumerlab.novalaw.unl.pt/conceito-de-litigio-de-consumo-e-as-pessoas-coletivas-de-utilidade-

publica/

Artigo: <Uma analise empirica do Regulamento Harmonizado dos centros de arbitragem de conflitos de consumo -
Parte I», no blogue do NOVA Consumer Lab da Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa (NOVA School of
Law), 8 de junho de 2021, disponivel em https://novaconsumerlab.novalaw.unl.pt/uma-analise-empirica-do-
regulamento-harmonizado-dos-centros-de-arbitragem-de-conflitos-de-consumo-parte-i/

Artigo: «Uma analise empirica do Regulamento Harmonizado dos centros de arbitragem de conflitos de consumo -
Parte Il», no blogue do NOVA Consumer Lab da Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa (NOVA School of
Law), 9 de junho de 2021, disponivel em https://novaconsumerlab.novalaw.unl.pt/uma-analise-empirica-do-
regulamento-harmonizado-dos-centros-de-arbitragem-de-conflitos-de-consumo-parte-ii/
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https://novaconsumerlab.novalaw.unl.pt/conceito-de-litigio-de-consumo-e-as-pessoas-coletivas-de-utilidade-publica/
https://novaconsumerlab.novalaw.unl.pt/uma-analise-empirica-do-regulamento-harmonizado-dos-centros-de-arbitragem-de-conflitos-de-consumo-parte-i/
https://novaconsumerlab.novalaw.unl.pt/uma-analise-empirica-do-regulamento-harmonizado-dos-centros-de-arbitragem-de-conflitos-de-consumo-parte-ii/

Q8A | Direito do Consumo e Arbitragem do Consumo

QUESTOES'

https://www.youtube.com/watch?v=IluzXi5LjqzOQ

QUESTAO 1

‘Como se fard a conjugacdo do regime da responsabilidade das
plataformas digitais que serd previsto neste diploma e o que constard do
Regulamento futuro que dard corpo ao previsto no Digital Services Act (o
qualalteraraoregimeda responsabilidade dos prestadoresintermedidrios
de servicos previsto no Regime Juridico do Comeércio Eletronico)?”

RESPOSTA

“Julgo que o (projeto de) DSA nao impede que se preveja a
responsabilizacao das plataformas digitais de intermediacao. Ja
defendiisso mesmo nestetexto (https:/Mww.blook.pt/publications/
publication/079dbcfa6aea/, pp. 100 e 101). Mas é uma questdo
interessante.”

QUESTAO 2

“O regime deste diploma so se aplicard a plataformas estabelecidas em
Portugal? E as plataformas ndo estabelecidas em Portugal mas que
direcionem a atividade a consumidores portugueses?”

RESPOSTA

“A aplicacao do direito portugués dependera da norma de
conflitos aplicavel. Julgo que o critério de a atividade ser (também)
dirigida ao Estado do domicilio do consumidor, nos termos do
Regulamento Roma |, sera suficiente para a aplicacao dessa lei no
caso de ser mais favoravel para o consumidor.”

* A presente compilagdo transcreve, sem revisao, as questdes colocadas pelos advogados aos

oradores relativamente a cada tematica.
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